
टाटा मोटस[ फाइनɅस ͧलͧमटेड 

उͬचत åयवहार सǑंहता – 2016-17 

पǐरचय 
 

टाटा मोटस[ फाइनɅस ͧलͧमटेड ("कंपनी") न ेĒाहकɉ को भारतीय ǐरज़व[ बɇक ("आरबीआई") माèटर डायरेÈशन डीएनबीआर के 

संदभ[ मɅ Ĥथाओ ंका Ĥभावी अवलोकन Ĥदान करने के ͧलए इस उͬचत åयवहार सǑंहता ("कोड") को अपनाया है। पीडी. 

008/03.10.119/2016-17 जो कंपनी ɮवारा अपने Ēाहकɉ को दȣ जाने वालȣ ͪवƣीय सुͪ वधाओं और सेवाओं के संबंध मɅ कंपनी 

ɮवारा अनुसरण ͩकया जाएगा। सǑंहता Ēाहकɉ को उनके ɮवारा ĤाÜत कȧ जाने वालȣ ͪवƣीय सुͪ वधाओं और सेवाओं के संबंध मɅ 

सूͬ चत Ǔनण[य लने ेमɅ सुͪ वधा Ĥदान करेगी और कंपनी ɮवारा èवीकृत और संͪ वतǐरत ͩकसी भी ऋण पर लागू होगी। 

यह कोड अंĒेजी और èथानीय भाषाओं मɅ कंपनी कȧ वेब साइट पर उपलÞध कराया जाएगा. कोड को कंपनी ɮवारा अंĒेजी और 

èथानीय भाषाओं मɅ अपने सभी शाखा काया[लय पǐरसरɉ मɅ Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा. 

1. कोड का उɮदेæय 

यह कोड Ǔनàनͧलͨखत उɮदेæयɉ के ͧलए ͪवकͧसत ͩकया गया है 

 Ēाहकɉ के साथ बता[व मɅ Ûयूनतम मानक èथाͪपक करके बेहतर, Ǔनçप¢ और भरोसेमंद Ĥथाओ ंको बढ़ावा देना 

 पारदͧश[ता बढ़ाना िजसस ेͩक Ēाहकɉ को उन सेवाओं कȧ एक बेहतर समझ Ĥदान करने मɅ स¢म बनाना िजनकȧ अपे¢ा 

उÛहɅ यथोͬचत Ǿप स ेइन सेवाओं स ेहो सकती है 

 उÍच संचालन मानकɉ को हाͧसल करने के ͧलए ĤǓतèपधा[ के माÚयम स ेबाजार कȧ शिÈतयɉ को Ĥो×साǑहत करना 

 Ēाहकɉ और कंपनी के बीच एक Ǔनçप¢ और सौहाद[पूण[ संबंध को बढ़ावा देना 

2. हमारȣ Ĥमखु ĤǓतबɮधताए ंऔर घोषणाए ं

हम अपने सभी Ēाहकɉ के साथ लेनदेन मɅ कुशलतापूव[क, Ǔनçप¢ Ǿप स ेऔर कम[ठतापूव[क काय[ करɅगे 

अèवीकरण: èथानीय भाषा मɅ अनुवाद केवल ऋणकता[ओं कȧ सुͪ वधा के ͧलए है. अंĒेजी और समझौते के èथानीय भाषा के 

सèंकरण के बीच कोइ[ ͪवरोधाभास होने पर अंĒेजी सèंकरण अͧभभावी होगा 

 हमारे ɮवारा उपलÞध कराए जाने वाले ͪवƣीय उ×पादɉ और सेवाओं तथा हमारे कम[चाǐरयɉ ɮवारा अपनायी जाने वालȣ 

ĤͩĐयाओं और Ĥथाओ ंके ͧलए इस कोड मɅ उिãलͨखत ĤǓतबɮधताओं और मानकɉ को पूरा करना 

 यह सǓुनिæचत करना ͩक सभी ͪवƣीय सेवाए ंसभी Ĥासंͬगक कानूनɉ और Ǔनयमɉ का अनुपालन करती हɇ 

 पेशेवर, ͪवनĨ और ×वǐरत सेवाए ंĤदान करना 

 ͪवƣीय लेनदेन के संबंध मɅ Ǔनयमɉ और शतɟ, लागतɉ, अͬधकारɉ एव ंदेयताओ ंका सहȣ और समयानुसार Ĥकटȣकरण 

Ĥदान करना 



हम Ēाहक को यह समझाने मɅ मदद करɅगे ͩक हमारे ͪवƣीय उ×पाद और सेवाए ंͩकस Ĥकार काम करती हɇ 

 ͪवƣीय योजनाओं के बारे मɅ मौͨखक और ͧलͨखत जानकारȣ/संवाद Ǒहदंȣ और/या अंĒेजी और/या èथानीय बोलचाल कȧ 

भाषा मɅ ऋणकता[ को समझ मɅ आन ेवालȣ भाषा मɅ Ĥदान करना 

 यह सǓुनिæचत करना ͩक हमारा ͪव£ापन और Ĥचार साǑह×य èपçट है और यह ħामक नहȣं है 

 लेनदेन के ͪवƣीय ǓनǑहताथɟ कȧ åयाÉया करना 

 Ēाहकɉ को ͪवƣीय योजना का चयन करने मɅ सहायता Ĥदान करना 

हम गलत Ǒदशा मɅ जा रहȣ चीजɉ के साथ तुरंत और अĒसͩĐय Ǿप स ेǓनपटɅगे 

 गलǓतयɉ को तुरंत सुधारना 

 Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ पर शीē Úयान देना 

 अपने Ēाहकɉ को यह बताना ͩक अगर Ēाहक हमारȣ सहायता स ेअभी भी संतुçट नहȣं हɇ तो अपनी ͧशकायत आगे कैसे 

बढ़ाए ं

 हमारȣ असावधानी कȧ वजह स ेलगाए गए ͩकसी Ĥकार के शãुक को वापस लौटाना 

 कम[चाǐरयɉ के अनुͬ चत åयवहार के मामले मɅ जवाबदेह होना और सुधारा×मक कार[वाई करना 

3. गरै-भेदभाव कȧ नीǓत 

हम ͧलगं, जाǓत या धम[ के आधार पर अपने Ēाहकɉ के बीच कोइ[ भेदभाव नहȣं करɅगे 

4. ऋण के ͧलए आवेदन और इसकȧ ĤͩĐया 

क) कंपनी ɮवारा जारȣ ऋण आवेदन Ĥपğ मɅ आवæयक जानकारȣ शाͧमल होगी जो ऋणकता[ को एक सूͬ चत Ǔनण[य लेने के ͧलए 

स¢म बनाने मɅ ऋणकता[ के Ǒहत को Ĥभाͪवत करता है. ऋण आवेदन Ĥपğ ऋण आवेदन पğ के साथ Ĥèतुत ͩकए जाने वाले 

आवæयक दèतावेजɉ के बारे मɅ बताएगा 

ख) कंपनी सभी ऋण आवेदनɉ के ͧलए एक पावती रसीद जारȣ करेगी. ऋण आवेदनɉ का Ǔनपटारा इÈकȧस (21) Ǒदनɉ के भीतर या 

सभी Ĥकार स ेपूण[ आवेदन पğ कȧ ĤािÜत कȧ Ǔतͬथ स ेऋणकता[ और कंपनी के बीच आपसी सहमǓत स ेतय ͩकए जाने वाले 

ͪवèताǐरत समय के भीतर ͩकया जाएगा और इसके बारे मɅ जारȣ कȧ गयी पावती मɅ बता Ǒदया जाएगा 

ग) अगर ͩकसी अǓतǐरÈत ͪववरण/दèतावेजɉ कȧ आवæयकता होगी तो इसके बारे मɅ ऋणकता[ओं को तुरंत सूͬ चत ͩकया जाएगा 

घ) आवेदक या ऋणकता[ के साथ समèत पğाचार उसी भाषा मɅ ͩकये जायɅगे िजसे आवेदक या ऋणकता[ समझता है 

 

 

 



5. ऋण मãूयाकंन और Ǔनयम/शतɏ 

क) कंपनी उधारकता[ कȧ ऋण पाğता पर एक Ǔनयत उɮयम करेगी जो आवेदन पर Ǔनण[य लेने के ͧलए एक मह×वपूण[ पैरामीटर 

होगा. मãूयांकन कंपनी कȧ ऋण नीǓतयɉ, मानदंडɉ और त×संबंधी ĤͩĐयाओं के अनुǾप होगा 

ख) ऋणकता[ को मंजूर ऋण कȧ राͧश या अÛयथा के बारे मɅ एक ͧलͨखत èवीकृǓत पğ के माÚयम स ेसूͬ चत ͩकया जाएगा. उÈत 

पğ मɅ Þयाज वाͪष[क दर और त×संबंधी आवेदन कȧ ͪवͬध सǑहत Ǔनयम और शतɏ शाͧमल हɉगी और अपने ǐरकॉड[ मɅ ऋणकता[ 

ɮवारा Ǔनयमɉ और शतɟ कȧ èवीकृǓत रखी जायेगी 

ग) कंपनी उÈत èवीकृǓत पğ पर इस कैÜशन ‘‘मɇ/हम सभी Ǔनयमɉ और शतɟ को èवीकार करता हंू िजसे मɇन/ेहमन ेपढ़ और 

समझ ͧलया है’’ के नीचे ऋणकता[ के हèता¢र के साथ ऋणकता[ स ेèवीकृǓत ĤाÜत करेगी. कंपनी ऐसी èवीकृǓत का एक ǐरकाड[ 

बनाए रखेगी 

घ) कंपनी ऋणɉ कȧ मंजूरȣ/भुगतान के समय सभी ऋणकता[ओं के ͧलए ऋण समझौते मɅ उɮधतृ सभी अनुलÊनकɉ कȧ एक ĤǓत 

के साथ-साथ ऋण समझौते कȧ एक ĤǓत Ĥèतुत करने के ͧलए Ǔनरपवाद Ǿप स ेबाÚय होगी. कंपनी यह सǓुनिæचत करेगी ͩक 

ऋण समझौते और सभी ऋणकता[ओं को Ĥèतुत सभी अनुलÊनकɉ मɅ Ǔनयम और शतɏ तथा एक शत[ पğक के Ǿप मɅ Þयाज कȧ दर 

शाͧमल होगी िजसे ऋण समझौते मɅ संलÊन ͩकया जाएगा 

च) कंपनी ऋण समझौते मɅ गहरे अ¢रɉ मɅ ͪवलंǒबत भुगतान के ͧलए वसूल ͩकए जाने वाले दंड Þयाज का उãलेख करेगी 

6. Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ पǐरवत[न सǑहत ऋण का संͪ वतरण 

क) कंपनी न ेÞयाज दर मॉडल को अपनाया है और यह Ǔनधा[ǐरत तथा सǓनिæचत करने के ͧलए ͩक Þयाज दरɅ, ĤĐमण और अÛय 

शãुक अ×यͬधक नहȣं हɉगी, उͬचत आंतǐरक ͧसɮधांतɉ और ĤͩĐयाओं का Ǔनधा[रण ͩकया है. कंपनी अदायगी के समय पर यह 

सǓुनिæचत करेगी ͩक ऋण और अͬĒम पर Þयाज दर, ĤĐमण और अÛय शãुक उपरोÈत संदͧभ[त आंतǐरक ͧसɮधांतɉ और 

ĤͩĐयाओं का सÉती स ेपालन करने वालȣ हɇ. Þयाज दर मॉडल कंपनी कȧ वेबसाइट (WWW.tmf.co.in) पर उपलÞध कराया गया 

है 

ख) संͪ वतरण ऋणकता[ ɮवारा èवीकृǓत पğ के सभी Ǔनयमɉ और शतɟ के अनपुालन पर तुरंत ͩकया जाएगा 

ग) कंपनी संͪ वतरण अनुसूची, Þयाज दरɉ, सेवा शãुकɉ, पूव[-भुगतान शãुकɉ आǑद सǑहत Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ ͩकसी भी पǐरवत[न 

के मामले मɅ ऋणकता[ को एक नोǑटस देगी. कंपनी यह भी सǓुनिæचत करेगी ͩक Þयाज दरɉ और शãुकɉ मɅ पǐरवत[न केवल 

Ĥ×याͧशत Ǿप स ेĤभाͪवत होते हɇ 

 

7. संͪ वतरण पæचात पय[व¢ेण 

क) भुगतान या Ǔनçपादन कȧ वापसी/मãूयांकन का कोइ[ भी Ǔनण[य ऋण समझौते के अनुǾप होगा 



ख) ऋणकता[ ɮवारा पेश कȧ गयी सभी ĤǓतभूǓतया ंसमèत बकायɉ का भुगतान करने पर या ͩकसी अÛय दावे के ͧलए कोइ[ 

वैधाǓनक अͬधकार या èव×व के अधीन ऋण कȧ बकाया राͧश जो कंपनी का ऋणकता[ पर हो सकता है, उसका भुगतान करने पर 

जारȣ ͩकया जाएगा. अगर इस तरह के ͩकसी ͪवशेष अͬधकार का इèतेमाल ͩकया जाता है तो ऋणकता[ को ͪवशेष दावɉ और शतɟ 

के बारे मɅ संपूण[ ͪववरणɉ के साथ उसकȧ सूचना देनी होगी िजसके तहत कंपनी ĤǓतभूǓतयɉ को उस समय तक अपने पास रखने 

का हकदार है जब तक ͩक Ĥासंͬगक दावे का Ǔनपटान/भुगतान नहȣं कर Ǒदया जाता है 

ग) कंपनी वाहनɉ के पुनèवा[ͧम×व के संबंध मɅ आरबीआइ[ ɮवारा जारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करेगी. पारदͧश[ता सǓुनिæचत करने 

के ͧलए अनुबंध/ऋण समझौते के Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ Ǔनàनͧलͨखत के संदभ[ मɅ Ĥावधान भी शाͧमल होने चाǑहएं 

i. कÞजा लेने स ेपहले कȧ सूचना अवͬध 

ii. पǐरिèथǓतया ंिजनके तहत सूचना अवͬध को माफ ͩकया जा सकता है 

iii. ĤǓतभूǓत (जमानत) का कÞजा लेने के ͧलए ĤͩĐया 

iv. संपͪƣ कȧ ǒबĐȧ/नीलामी स ेपहले ऋण कȧ चुकौती के ͧलए ऋणकता[ को Ǒदए जाने वाले अंǓतम मौके के संबंध मɅ एक Ĥावधान 

v. ऋणकता[ को पुन: कÞजा देन ेके ͧलए ĤͩĐया और 

vi. संपͪƣ कȧ ǒबĐȧ/नीलामी के ͧलए ĤͩĐया 

8. सामाÛय 

क) कंपनी ऋण समझौते मɅ Ĥदƣ उɮदेæयɉ के मामले को छोड़कर ऋणकता[ के मामलɉ मɅ हèत¢ेप नहȣं करेगी जब तक ͩक ऐसी 

कोइ[ नइ[ सूचना कंपनी कȧ जानकारȣ मɅ नहȣं आती है िजसका खुलासा पहले ऋणकता[ ɮवारा नहȣं ͩकया गया था 

ख) ऋण कȧ वसूलȣ के मामले मɅ कंपनी अनुͬचत उ×पीड़न का सहारा नहȣं लेगी जैस ेͩक असमय ऋणकता[ओं को परेशान करना, 

ऋण कȧ वसूलȣ के ͧलए बाहुबल का Ĥयोग करना आǑद 

ग) कंपनी को 07.00 बज ेस े21.00 बज ेतक के बीच दोषी Ēाहकɉ को फोन करेगी जब तक ͩक ऋणकता[ के åयवसाय कȧ ͪवशेष 

पǐरिèथǓतयɉ के कारण उिãलͨखत घंटɉ के बाहर अÛयथा उÛहɅ कॉल करना आवæयक नहȣं होगा 

घ) आवæयक होने पर, कंपनी केवल बकायɉ कȧ वसूलȣ के उɮदेæय स ेदोषी ऋणकता[ के ͧलए सुर¢ा चाज[ लगाने कȧ åयवèथा कर 

सकती है और इसका उɮदेæय संपͪƣ का मनमाना हरण करना नहȣं होगा 

च) कंपनी यह सǓुनिæचत करेगी ͩक अपनी सुर¢ा, मãूयांकन और उसकȧ वसूलȣ का Ĥयोग करने कȧ संपूण[ ĤͩĐया Ǔनçप¢ और 

पारदशȸ हो 

छ) ऋण खाते का हèतांतरण करने के ͧलए ऋणकता[ स ेकोइ[ अनुरोध ĤाÜत होने कȧ िèथǓत मɅ कंपनी कȧ सहमǓत या अÛयथा 

यानी कंपनी कȧ आपͪƣ, यǑद कोइ[ हो, उसके बारे मɅ ऐसे अनुरोध कȧ ĤािÜत के इÈकȧस (21) Ǒदनɉ के भीतर अवगत करा Ǒदया 

जाएगा. इस Ĥकार का हèतांतरण क़ानून के अनुǾप पारदशȸ अनुबंध शतɟ के अनुसार ͩकया जाएगा. 



ज) कंपनी यह सǓुनिæचत करेगी ͩक उसके èटाफ Ēाहक के साथ उͬचत तरȣके स ेसौदा करने के ͧलए पया[Üत Ǿप स ेĤͧशͯ¢त हɇ। 

9. ͧशकायत Ǔनवारण ĤͩĐया 

क) कंपनी न ेĒाहकɉ के ͧलए एक ͧशकायत Ǔनवारण तंğ कȧ èथापना कȧ है। कंपनी और उसकȧ आउटसोस[ एजɅͧसयɉ से 

संबंͬधत ͧशकायतɉ का फॉलो-अप, Ěैͩकंग और ǐरजोãयूशन के ͧलए CRM मɅ पंजीकृत ͩकया जाएगा। CRM मɅ 

पंजीकृत ͩकये गए ͧशकायतɉ को पǐरभाͪषत अवͬध मɅ ĤǓतͩĐया/समाधान के ͧलए उपयुÈत ͪवभाग को अĒसाǐरत 

कर Ǒदया जायेगा। 

ख) कंपनी यह सǓुनिæचत करेगी ͩक समाधान कȧ गयी और लǒंबत सभी ͧशकायतɉ का अĒसारण और सूचना Ǔनयͧमत Ǿप स े

संबंͬधत ͪवभागɉ के Ĥमुखɉ और वǐरçठ Ĥबंधन को Ĥेͪषत ͩकया जाय। 

ग) Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ के Ǔनवारण कȧ सुͪ वधा Ĥदान करने के ͧलए कंपनी न ेǓनàनͧलͨखत èतरɉ को èथाͪपत ͩकया है। 

èतर 1 

Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कोई एक 

• शाखा : सोम-शुĐ (9:30am-06:00pm) शǓन (9:30am-1:30pm) 

• Ēाहक सेवा : 1800-209-0188 सोम-शǓन (9.00am–7.00pm) 

• ईमेल करे : customercare@tmf.co.in 

• वेबसाइट : www.tmf.co.in 

• åहाɪसऍप : 7700910888  

• मोबाइल ऐप: डाउनलोड ऐप "टाटा मोटस[ फाइनɅस - कèटमर वन" 

èतर 2 

ͧशकायत 10 Ǒदनɉ (èतर के अनुसार अĒसाǐरत ͧशकायतɉ पर लागू) के भीतर हल नहȣं होता है तो èतर 1 मɅ Ǒदए गए 

संदभ[ संÉया के साथ हमारे कèटमर केअर ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ, ͧम. मͧलक शख़े से संपक[  करɅ  

- 022-6181 5665  या 

- Ēाहक सेवा ͪवभाग को ͧलखɅ 

टाटा मोटस[ फाइनɅस ͧलͧमटेड, 2 रȣ मंिजल, ए ͪवगं, आय  ͬथकं  टेÈनो  कɇ पस,ऑफ पोखरण रोड नंबर 2, ठाण े(पिæचम) 

महाराçĚ 400 601 

èतर 3 

यǑद 30 Ǒदनɉ के अंदर ͧशकायत का Ǔनवारण नहȣ ंहोता है, तो Ēाहक RBI के DNBS के ¢ेğीय काया[लय मɅ Ĥभारȣ 

अͬधकारȣ के पास Ǔनàन पत ेपर अपील कर सकते हɇ 

भारतीय ǐरजव[ बɇक, ͫडपाट[मɅट ऑफ नॉन बɇͩ कंग सुपरͪवजन, मुंबइ[ ¢ेğीय काया[लय, 3 रȣ मंिजल, भारतीय ǐरजव[ 

बɇक, मुबंइ[ सेÛĚल रेãव ेèटेशन के सामन,े भायकला, मुंबइ[ 400008. 

इ[मेल: dnbsmro@rbi.org.in 

 



 

10. आवͬधक समी¢ा 

क) कंपनी Ĥदान कȧ गइ[ सेवाओं पर ĤǓतͩĐया देन ेके ͧलए Ēाहक स ेअनुरोध करेगी. यह काय[ कम[चाǐरयɉ ɮवारा सीधे संपक[  के 

माÚयम स ेया कंपनी कȧ वेबसाइट पर customercare@tmf.co.in  को इ[-मेल भेज कर, मÉुयालय को पğ ͧलख कर या समय-

समय पर कराए जाने वाले ͪवͧशçट Ēाहक संतुिçट सवȶ¢णɉ के माÚयम स ेͩकया जा सकता है. 

ख) कोड और Ĥबंधन के ͪवͧभÛन èतरɉ पर ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ के कामकाज कȧ एक आवͬधक समी¢ा कंपनी ɮवारा 

कराइ[ जाएगी और इस Ĥकार कȧ समी¢ाओ ंकȧ एक समेͩकत ǐरपोट[ Ǔनयͧमत अंतराल पर कंपनी के Ǔनदेशक मंडल को Ĥèतुत 

कȧ जाएगी. 

कंपनी èवÍछ आचरण सǑंहता कȧ भावना का पालन करते हुए और अपने åयवसाय के ͧलए लागू होने वाले ढंग स ेइस कोड का 

अनुपालन करेगी. 

नोट:यǑद इस पğ का ͩकसी ͪववाद के दौरान Ĥयोग होता है या इस पğ पर कोई बात Ǔनभ[र होती है, तो उस िèथती म े

इस पğ का अंĒेजी सèंकरण हȣ माÛय होगा. 

ठाण,े 

29 अगèत, 2022 को आयोिजत बैठक मɅ Ǔनदेशक मंडल ɮवारा अǓंतम बार समी¢ा कȧ गई और èवीकृत कȧ गई। 
 

नोट : 

Īೕವ� ಕನÇಡದĹÐ ಈ �ಾಕುÍĳಂō ಅನುÇ ²ೊಂದಲು ಬಯľದªೆ, ದಯĻಟು¾ customercare@tmf.co.in ನĹÐ ನūÌಂĨ�ೆ ಸಂಪಕ�ದĹÐĸ. 7 

�ೆಲಸದ Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ Īಮ�ೆ �ಾಕುÍĳಂō ಕನÇಡದĹÐ ಲಭÍ®ಾಗುತÃ¡ೆ 

 
മലയാളം ഭാഷയിൽ ഈ ْപമാണം ലഭിׯണെമؗുെ؇ില,് ദയവായി customercare@tmf.co.in എؗ 
വിലാസ؋ില ്ഞളുമായി ബؖെؚടുക. 7 ْപവർ؋ി ദിവസൾتുׯിൽ ഇത ്നിൾׯ ്
സേؓാഷേ؋ാെട ലഭّമാുׯം 
 

ऒߖޑఈ పऴ ࡏࠬ  7 ࠭࠲ .ݟపంపం ࡽ࠼࠱ ڕ customercare@tmf.co.in ࣄۯం݄, దయڕߘలం߰ ࡹڷࡱޘ 
ప܌ࡗ ߖలࡹ అంࡹܿࠈ ఉం۪࠭ޑ. 

உÕக´ைடய ஆவணÕகைள த��à ெத�Û« ெகாãள, எÕக�å �åன×சà Âலமாக¶Ý ெதாடß® ெகாãளலாÝ 
customercare@tmf.co.in வாரÚ�à 7 நாØக´Ý உÕக´Ô¤ உத¶வ�à நாÕகã மxâÖz அைடxேறாÝ. 
 
আপিন যিদ  এই নিথ বাংলােত চান তেব আমােদর সােথ customercare@tmf.co.in  এ ĺযাগােযাগ ক˙ন। আমরা 7 কাযŪিদবেসর 

মেধƟ এǅ আপনার কােছ উপলɇ করেত ĺপের খুিশ হব। 
 
ଯଦି ଆପଣ ଏହ ିେଲଖ ଓଡ଼ିଆ ଭାଷା େର ଚାହାਕି େତେବ  ଆମକୁ  customercare@tmf.co.in  େର   େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ | ଆେମ  ଖସିୁର 
ସହିତ  ଏହ ିେଲଖ ଆପଣ০ୁ ଓଡ଼ିଆ ଭାଷାେର  ଏକ ସਠାହ ମਔେର ଉପଲਦ କେରଇବୁ  

 



যিদ আপুিন অসমীয়াত ϕেলখ িবচােৰ έতেо অনুςহ কিৰ আমাৰ লগত সংেযাগ ৰϠা কৰক customercare@tmf.co.in আিম 

আেপানাক ৭ িদনৰ বােব সহায় কিৰ সুখী হম। 
 
जर तुàहाला मराठȤमÚये हा कागदपğ हवा असेल तर कृपया आमÍयाशी संपक[  साधा customercare@tmf.co.in  वर. 7 ǑदवसाÍंया आत 

आपãयाला ते उपलÞध कǽन देÖयात आàहाला आनंद होईल. 
 

જો તમાર° આ ડોɉમેુƛટ Ȥજુરાતી ભાષામા ંજોઈતો હોય તો Ȣૃપા કર� customercare@tmf.co.in ખાત ેઅમારોસપંક½  કરો. તમન ે

કામકાજના 7 �દવસમા ંઉપલƞધ કરાવીɃુ.ં 

 

 


