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ଟାଟା ମ ାଟର୍ସ ଫାଇନାନ୍ ସ ର୍ୀ ିତ | 

ମଫୟାର୍ ପ୍ରାକିି୍ର୍ ୍ମ ାଡ୍ - 2016-17 | 

ପରିଚୟ 

ଟାଟା ମ ାଟର୍ସ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲି ିମଟଡ୍ (“କମ୍ପାନୀ”) ଏହି ମଫୟାର ଅଭ୍ୟାର୍ ମ ାଡ୍ (“ମ ାଡ୍”) ଗ୍ରହଣ  ରିଛି ଯାହା ଗ୍ରାହ   ାନଙୁ୍କ ରିଜଭ୍ସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ 

(“ଆରବ୍ିଆଇ”)  ାଷ୍ଟର ନିମଦସଶ "ଡି ଏନ୍ ଆର୍ ବ୍ି" ଅଭ୍ୟାର୍ଗଡିୁ  ଉପମର ପ୍ରଭ୍ାବ୍ଶାଳୀ ର୍ ୀକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍। ପିଡି. 008/03.10.119/2016-17 ଯାହା 

ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ  ମ୍ପାନୀ ପ୍ରଦାନ  ରୁଥବି୍ା ଆଥି  ର୍ବୁ୍ିଧା ଏବ୍ଂ ମର୍ବ୍ା ର୍ମ୍ବନ୍ଧମର  ଓ ଏହା  ୁ ମ୍ପାନୀ ଅନୁର୍ରଣ  ରିବ୍ | ଏହି ର୍ଂମ ତ ଗ୍ରାହ  ାନଙୁ୍କ ଆଥ ି 

ର୍ବୁ୍ିଧା ଏବ୍ଂ ମର୍ବ୍ାର ନିଷ୍ପତି୍ତଗଡିୁ  ର୍ମ୍ବନ୍ଧମର ର୍ଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍ା  ୁର୍ହଜ  ରିବ୍ ଏବ୍ଂ  ମ୍ପାନୀ ଅନୁମ ାଦନ ଏବ୍ଂ ବ୍ିତରଣ  ରୁଥବି୍ା ମ ୌଣରି୍ ଋଣ 

ଉପମର ଲାଗ ୁମହବ୍ | 

 ମ୍ପାନୀର ମେବ୍ର୍ାଇଟ୍ ମର ଇଂରାଜୀ ଏବ୍ଂ ଭି୍ନ୍ନ ଭି୍ନ୍ନ ଭ୍ାଷାମର ଏହି ମ ାଡ୍ ଉପଲବ୍ଧ ମହବ୍ |  ମ୍ପାନୀ ନିଜର ର୍ ସ୍ତ ଶାଖା  ାଯସୟାଳୟ ପରିର୍ରମର 

ଇଂରାଜୀ ଏବ୍ଂ ଭି୍ନ୍ନ ଭି୍ନ୍ନ ଭ୍ାଷାମର ଏହି ମ ାଡ୍ ପ୍ରଦଶତି  ରିବ୍ | 

1. ଏହି ମ ାଡ୍ ର ଉମଦଶୟ 

ଏହି ମ ାଡ୍  ୁ ବ୍ି ଶତି  ରାଯାଇଛି: 

• ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ର୍ହିତ  ାରବ୍ାରମର ର୍ବ୍ସନିମ୍ନ  ାନ ସି୍ଥର  ରି ଭ୍ଲ, ନୟାୟ ଏବ୍ଂ ବ୍ିଶ୍ୱାର୍ନୀୟ ଅଭ୍ୟାର୍ ୁ ମପ୍ରାତ୍ସାହିତ  ରିବ୍ା ପାଇ ଁ| 

• ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ମର୍ବ୍ାଗଡିୁ ରୁ ମର୍ ାମନ  ’ଣ ଆଶା  ରିପାରନି୍ତ ମର୍ ବ୍ିଷୟମର ଏ  ଉତ୍ତ  ବୁ୍ଝା ଣା ପାଇବ୍ା ୁ ର୍କ୍ଷ   ରିବ୍ା ୁ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବୃ୍ଦ୍ଧି 
 ରିବ୍ା ପାଇ ଁ| 

• ଉଚ୍ଚ ଅପମରଟିଂ ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡସ ହାର୍ଲ  ରିବ୍ା  ୁପ୍ରତିମଯାଗିତା  ାଧ୍ୟ ମର ବ୍ଜାର ବ୍ାହିନୀ ୁ ଉତ୍ସାହିତ  ର; 

• ଗ୍ରାହ  ଏବ୍ଂ  ମ୍ପାନୀ  ଧ୍ୟମର ଏ  ନିରମପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ ଆନ୍ତରି  ର୍ମ୍ପ ସ ୁ ମପ୍ରାତ୍ସାହିତ  ରିବ୍ା ପାଇ ଁ| 

2. ଆ ର  ଖୁୟ ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧତା ଏବ୍ଂ ମ ାଷଣା | 

ଆ ର ର୍ ସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ର୍ହିତ  ାରବ୍ାର  ରିବ୍ା ର୍ ୟମର ଆମ  ଦକ୍ଷତାର ର୍ହିତ, ଯଥାଥସ ଏବ୍ଂ ଯତ୍ନର ର୍ହିତ  ାଯସୟ  ରିବୁ୍: 

• ଥ ି ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ମର୍ବ୍ା ପାଇ ଁଏହି ର୍ଂମ ତମର ଥବି୍ା ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ଏବ୍ଂ  ାନଦଣ୍ଡ ୁ ପରୂଣ  ରିବ୍ା, ଆମ  ପ୍ରଦାନ  ରୁ, ଏବ୍ଂ ଆ ର   ସଚାରୀ ାମନ 
ଅନୁର୍ରଣ  ରୁଥବି୍ା ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବ୍ଂ ଅଭ୍ୟାର୍ଗଡିୁ ; 

• ର୍ ସ୍ତ ଆଥ ି ମର୍ବ୍ା ର୍ ସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟ  ଏବ୍ଂ ନିୟ ାବ୍ଳୀ ୁ ପାଳନ  ରୁଛି ତାହା  ନିଶି୍ଚତ  ରିବ୍ା; 

• ବୃ୍ତି୍ତଗତ, ମର୍ୌଜନୟ ଏବ୍ଂ ଦ୍ରୁତ ମର୍ବ୍ା ମଯାଗାଇବ୍ା; 

• ଆଥ ି  ାରବ୍ାର ର୍ମ୍ବନ୍ଧମର ର୍ତ୍ତସ ଏବ୍ଂ ର୍ତ୍ତସାବ୍ଳି,  ଲୂୟ, ଅଧ ିାର ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ ଗଡିୁ ର ର୍ଠି ୍ ଏବ୍ଂ ର୍ ୟାନୁବ୍ତ୍ତସୀ ପ୍ର ାଶ  ରିବ୍ା | 

ଆ ର ଆଥ ି ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ମର୍ବ୍ାଗଡିୁ   ିପରି  ାଯସୟ  ମର, ତାହା ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ବୁ୍ଝାଇବ୍ାମର ର୍ାହାଯୟ  ରିବୁ୍: 

ହିନ୍ଦୀ ଏବ୍ଂ /  ିମ୍ବା ଇଂରାଜୀ ଏବ୍ଂ /  ିମ୍ବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାଭ୍ାଷୀ ଭ୍ାଷା  ିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ବୁ୍ଝାଯାଇଥବି୍ା ଭ୍ାଷା ବ୍ଷିୟମର ଆଥ ି ମଯାଜନା 

ବ୍ିଷୟମର ମ ୌଖ ି ଏବ୍ଂ ଲିଖତି ର୍ଚୂନା / ମଯାଗାମଯାଗ ପ୍ରଦାନ; 

ଆ ର ବ୍ିଜ୍ଞାପନ ମପ୍ରାତ୍ସାହନ ର୍ାହିତୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବ୍ଂ ବ୍ିଭ୍ରାନି୍ତ ର ନୁମହ ଁ ମବ୍ାଲି ନିଶି୍ଚତ  ରିବ୍ା; 

 ାରବ୍ାରର ଆଥ ି ପ୍ରଭ୍ାବ୍ ୁ ବ୍ୟାଖୟା  ରିବ୍ା; 

ଆଥ ି ମଯାଜନା ବ୍ାଛିବ୍ା ପାଇ ଁଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ର୍ାହାଯୟ  ରିବ୍ା । 

ଭୁ୍ଲ୍ ଜିନିଷଗଡିୁ  ର୍ହିତ ଆମ  ଶୀଘ୍ର ଏବ୍ଂ ର୍କି୍ରୟ ଭ୍ାବ୍ମର  ାଯସୟ  ରିବୁ୍: 

• ଭୁ୍ଲଗଡିୁ ୁ ଶୀଘ୍ର ର୍ଂମଶାଧନ  ରିବ୍ା; 

• ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭି୍ମଯାଗ ଶୀଘ୍ର ମଯାଗମଦବ୍ା; 

• ଯଦି ଆ ର ଗ୍ରାହ  ାମନ ଆ ର ର୍ାହାଯୟମର ର୍ନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ ମତମବ୍ ମର୍ ାନଙ୍କ ଅଭି୍ମଯାଗ ୁ  ିପରି ଆଗ ୁ ମନବ୍ା  ୁଆ ର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ 
 ହିବ୍ା; 

• ଅଜାଣତମର ଆଦାୟ ମହାଇଥବି୍ା ମଯମ ୌଣରି୍ ଚାଜସ ୁ ଓଲଟପାଲଟ  ରିବ୍ା | 

• ଅନୁପଯକୁ୍ତ   ସଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ମକ୍ଷତ୍ରମର ର୍ଂମଶାଧନ  ାଯସୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ  ରିବ୍ା ଓ ଉତ୍ତରଦାୟୀ | 
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3. ଅଣ ମଭ୍ଦଭ୍ାବ୍ ନୀତି | 

ଲିଙ୍ଗ, ଜାତି  ିମ୍ବା ଧ ସ ଆଧାରମର ଆମ  ଆ ର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ  ଧ୍ୟମର ମଭ୍ଦଭ୍ାବ୍  ରିବୁ୍ ନାହି।ଁ 

4. ଋଣ ଏବ୍ଂ ମର୍ ାନଙ୍କର ପ୍ରକି୍ରୟା ରଣ ପାଇ ଁଆମବ୍ଦନ: 

a)  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବି୍ା ଋଣ ଆମବ୍ଦନ ଫ ସମର ଆବ୍ଶୟ  ର୍ଚୂନା ଅନ୍ତଭ୍ସୂ କ୍ତ ମହବ୍ ଯାହା ଋଣ ମନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ର୍ଧୁ ଉପମର ପ୍ରଭ୍ାବ୍ 

ପ ାଇବ୍ ଯାହା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଏ  ର୍ଚୂନାପରୂ୍ଣ୍ସ ନିଷ୍ପତି୍ତ ମନବ୍ା  ୁର୍କ୍ଷ   ରିବ୍ | ଋଣ ଆମବ୍ଦନ ଫ ସ ର୍ହିତ ଦାଖଲ  ରିବ୍ା  ୁଆବ୍ଶୟ  ଦଲିଲଗଡିୁ ୁ  ଋଣ 

ଆମବ୍ଦନ ଫ ସ ର୍ଚୂିତ  ରିବ୍ | 

b) ର୍ ସ୍ତ ଋଣ ଆମବ୍ଦନ ପାଇ ଁ ମ୍ପାନୀ ଏ  ସ୍ୱୀ ୃତି ରରି୍ଦ ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍ | ଋଣ ଆମବ୍ଦନଗଡିୁ  ମ ାଡିଏ (21) ଦିନ  ଧ୍ୟମର ନିଷ୍ପତି ନିଆଯିବ୍  ିମ୍ବା 

ଏହିପରି ବ୍ଦ୍ଧିତ ର୍ ୟ ଯାହା  ିଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବ୍ଂ  ମ୍ପାନୀ  ଧ୍ୟମର ପାରସ୍ପରି  ଭ୍ାବ୍ମର ର୍ହ ତ ମହାଇପାମର, ର୍ ସ୍ତ ମକ୍ଷତ୍ରମର ପରୂ୍ଣ୍ସ ମହାଇଥବି୍ା 

ଆମବ୍ଦନ ଫ ସ ପାଇବ୍ା ଦିନଠାରୁ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବି୍ା ସ୍ୱୀ ୃତି ଉପମର ର୍ ାନ ଭ୍ାବ୍ମର ଦଶସାଯିବ୍ |  

c) ଯଦି ମ ୌଣରି୍ ଅତିରିକ୍ତ ବ୍ିବ୍ରଣୀ / ଦଲିଲ ଆବ୍ଶୟ  ହୁଏ, ତାହା ତୁରନ୍ତ ଋଣ ମନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ  ରାମହବ୍ | 

d) ଆମବ୍ଦନ ାରୀ  ିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ର୍ ସ୍ତ ମଯାଗାମଯାଗ ମର୍ହି ଭ୍ାଷାମର ମହବ୍ ମଯପରି ଆମବ୍ଦନ ାରୀ  ିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁ୍ଝିପାରିମବ୍ । 

5. ଋଣ  ଲୂୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ର୍ତ୍ତସାବ୍ଳୀ / ର୍ତ୍ତସଗଡିୁ : 

a) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଋଣ  ଲୂୟ ଉପମର  ମ୍ପାନୀ ଏ  ଯତ୍ନଶୀଳ  ାଯସୟ  ରିବ୍, ଯାହା ଆମବ୍ଦନ ଉପମର ନିଷ୍ପତି୍ତ ମନବ୍ା ପାଇ ଁଏ  ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ସ ପାରା ିଟର 

ମହବ୍ | ଏହାର  ଲୂୟାଙ୍କନ  ମ୍ପାନୀର ମକ୍ରଡିଟ୍ ପଲିରି୍, ଆଦଶସ ଏବ୍ଂ ପଦ୍ଧତି ର୍ହତି ଅନୁରୂପ ମହବ୍ | 

b) ଏ  ଲିଖତି  ଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର,  ଞ୍ଜରୁ ମହାଇଥବି୍ା ଋଣର ପରି ାଣ  ିମ୍ବା ଅନୟଥା ଦ୍ୱାରା ଋଣ ତ୍ତସାଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ  ରାଯିବ୍ | ଉକ୍ତ ଚିଠିମର ବ୍ାଷି  ର୍ଧୁ ହାର 

ଏବ୍ଂ ଏହାର ପ୍ରମୟାଗ ପ୍ରଣାଳୀ ର୍ହିତ ର୍ତ୍ତସାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ର୍ତ୍ତସାବ୍ଳୀ ରହିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହି ର୍ତ୍ତସଗଡିୁ ର ଗ୍ରହଣୀୟତା ବ୍ଜାୟ ରହିବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି 

ର୍ତ୍ତସାବ୍ଳୀ ଗ୍ରହଣ ୁ ମର ଡସମର ରଖାଯିବ୍। 

c)  “ ଁ ୁ/ ଆମ  ର୍ ସ୍ତ ର୍ତ୍ତସାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ର୍ତ୍ତସ ଗ୍ରହଣ  ରୁଛୁ ଯାହା  ଁ/ୁଆମ  ପଢିଛି ଏବ୍ଂ ବୁ୍ଝିଛି ”  ୟାପର୍ନ୍  ର୍ହିତ  ଉକ୍ତ  ଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରମର ଋଣ ମନଇଥବି୍ା 

ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷର  ମ୍ପାନୀ ଋଣ ତ୍ତସାଙ୍କଠାରୁ ଗ୍ରହଣ  ରିବ୍ ।  ମ୍ପାନୀ ଏପରି ଗ୍ରହଣର ଏ  ମର ଡସ ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ | 

d) ଋଣ  ଞ୍ଜରୁ / ବ୍ଣ୍ଟନ ର୍ ୟମର ର୍ ସ୍ତ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତମର ଉଦୃ୍ଧତ ର୍ ସ୍ତ ଏନମକ୍ଲାଜରର ଏ  ନ ଲ ର୍ହିତ  ମ୍ପାନୀ ର୍ବ୍ସଦା ଋଣ ଚୁକି୍ତନା ାର 

ଏ   ପି ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍ା  ୁବ୍ାଧ୍ୟ ମହବ୍ |  ମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ  ରିବ୍ ମଯମ ୌଣରି୍ ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ର୍ ସ୍ତ ଋଣଦାତା ାନଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ର୍ ସ୍ତ ଏନମକ୍ଲାଜରଗଡିୁ  

ର୍ତ୍ତସ ଏବ୍ଂ ର୍ତ୍ତସାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଏ  ଟ ସ ରି୍ଟ୍ ଆ ାରମର ର୍ଧୁ ହାର ଧାରଣ  ରିଥାଏ, ଯାହା ଋଣ ଚୁକି୍ତ ର୍ହିତ ର୍ଂଲଗ୍ନ ମହବ୍ | 

e) ଋଣ ଚୁକି୍ତମର ମବ୍ାଲ୍ଡମର ବ୍ିଳମ୍ବ ପରିମଶାଧ ପାଇ ଁଧାଯସୟ ମହାଇଥବି୍ା ଦଣି୍ଡତ ର୍ଧୁ ବ୍ିଷୟମର  ମ୍ପାନୀ ଉମେଖ  ରିବ୍ | 

6. ର୍ତ୍ତସ ଏବ୍ଂ ର୍ତ୍ତସଗଡିୁ ମର ପରିବ୍ତ୍ତସନ ର୍ହିତ ଋଣ ବ୍ଣ୍ଟନ: 

a)  ମ୍ପାନୀ ର୍ଧୁ ହାର  ମଡଲ ଗ୍ରହଣ  ରିଛି ଏବ୍ଂ ର୍ଧୁ ହାର, ପ୍ରକି୍ରୟା ରଣ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ମଦୟ ଅତୟଧ ି ନୁମହ ଁ ମବ୍ାଲି ନିର୍ଣ୍ସୟ ଏବ୍ଂ ର୍ନିୁଶି୍ଚତ  ରିବ୍ା 

ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏବ୍ଂ ପଦ୍ଧତି ଗଠନ  ରିଛି |  ମ୍ପାନୀ, ବ୍ଣ୍ଟନ ର୍ ୟମର ର୍ନିୁଶି୍ଚତ  ରିବ୍ ମଯ ର୍ଧୁ ହାର, ପ୍ରକି୍ରୟା ରଣ ଏବ୍ଂ ଋଣ ଏବ୍ଂ 

ଅଗ୍ରୀ  ଉପମର ଅନୟାନୟ ମଦୟ ଉପମରାକ୍ତ ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏବ୍ଂ ପଦ୍ଧତି  ୁ ଡା ଡି ପାଳନ  ରୁଛି।  ର୍ଧୁ ହାର  ମଡଲ  ମ୍ପାନୀର ମେବ୍ର୍ାଇଟମର 
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b) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମ ାଦନ ପତ୍ରର ର୍ ସ୍ତ ର୍ତ୍ତସାବ୍ଳୀ ପାଳନ ମହବ୍ା ପମର ତୁରନ୍ତ ପ୍ରଦାନ  ରାଯିବ୍ 

c) ବ୍ିତରଣ  ାଯସୟର୍ଚୂୀ, ର୍ଧୁ ହାର, ମର୍ବ୍ା ମଦୟ, ପି୍ର-ମପମ ଣ୍ଟ ଚାଜସ ଇତୟାଦି ର୍ତ୍ତସାବ୍ଳୀମର ମ ୌଣରି୍ ପରିବ୍ତ୍ତସନ ମହମଲ  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏ  

ମନାଟିର୍ ୍ମଦବ୍।  ମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ  ରିବ୍ ମଯ ର୍ଧୁ ହାରମର ପରିବ୍ତ୍ତସନ ମ ବ୍ଳ ଚାଜସ ଆଶା  ସୀ ଭ୍ାବ୍ମର ପ୍ରଭ୍ାବ୍ିତ ମହବ୍ | 

7.  ବ୍ିତରଣର ପରବ୍ତି ତଦାରଖ: 

a) ମଦୟ  ିମ୍ବା  ାଯସୟଦକ୍ଷତା ୁ ପ୍ରତୟାହାର / ତ୍ୱରାନି୍ତି  ରିବ୍ା  ୁମଯମ ୌଣରି୍ ନିଷ୍ପତି୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତ ର୍ହିତ ର୍ ାନ ମହବ୍ | 

b) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବି୍ା ର୍ ସ୍ତ ରି୍ ୁୟରିଟି ର୍ ସ୍ତ ମଦୟ ପରିମଶାଧମର  ିମ୍ବା ଅନୟ ମ ୌଣରି୍ ଦାବ୍ି ପାଇ ଁମ ୌଣରି୍ ଆଇନଗତ ଅଧ ିାର 

 ିମ୍ବା ବ୍ମ ୟା ଋଣର ବ୍ମ ୟା ପରି ାଣର ହୃଦୟଙ୍ଗ  ଉପମର  କୁ୍ତ ମହବ୍,  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବ୍ିରୁଦ୍ଧମର ଥାଇପାମର | ଯଦି ମର୍ଟ ଅଫ୍ ଅଧ ିାର ୁ 

 ାଯସୟ ାରୀ  ରିବ୍ା  ୁପଡିବ୍, ମତମବ୍ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ଦାବ୍ିଗଡିୁ  ଏବ୍ଂ ର୍ମ୍ପକୃ୍ତ ର୍ତ୍ତସଗଡିୁ  ର୍ ାଧାନ ନମହବ୍ା  ିମ୍ବା ମଦୟ ପ୍ରଦାନ ନମହବ୍ା ପଯସୟନ୍ତ  ମ୍ପାନୀ 

ରି୍ ୁୟରିଟିଗଡିୁ  ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ା  ୁହ ଦାର ଥବି୍ା ର୍ତ୍ତସଗଡିୁ  ବ୍ିଷୟମର ର୍ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ସ ର୍ଚୂନା ର୍ହିତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମନାଟିର୍ ୍ଦଆିଯିବ୍ | 

c) ଯାନବ୍ାହାନ ପନୁଃ ନି ସାଣ ର୍ମ୍ବନ୍ଧମର  ମ୍ପାନୀ ଆରବ୍ିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି  ରାଯାଇଥବି୍ା ନିମଦସଶାବ୍ଳୀ ପାଳନ  ରିବ୍। ସ୍ୱଚ୍ଛତା ର୍ନିୁଶି୍ଚତ  ରିବ୍ା ପାଇ,ଁ 
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ଚୁକି୍ତନା ା / ଋଣ ଚୁକି୍ତର ର୍ତ୍ତସାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ର୍ତ୍ତସଗଡିୁ   ଧ୍ୟ ଏଥମିର ଅନ୍ତଭ୍ସୁ କ୍ତ ମହବ୍: 

i. ଦଖଲ  ରିବ୍ା ପବୂ୍ସରୁ ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ଅବ୍ଧ;ି 

ii. ମଯଉ ଁପରିସି୍ଥତିମର ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ଅବ୍ଧ ିଛାଡ  ରାଯାଇପାରିବ୍; 

iii. ର୍ରୁକ୍ଷା ଅଧ ିାର  ରିବ୍ାର ପଦ୍ଧତି; 

iv. ର୍ମ୍ପତି୍ତ ବ୍ିକ୍ରୟ / ନିଲା  ପବୂ୍ସରୁ ଋଣ ପରିମଶାଧ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦିଆଯିବ୍ାର ଅନି୍ତ  ର୍ମୁଯାଗ ର୍ମ୍ବନ୍ଧମର ଏ  ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା; 

v. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପନୁଃ ପ୍ରତୟାବ୍ତ୍ତସନ  ରିବ୍ାର ପଦ୍ଧତି;  ଓ 

vi. ର୍ମ୍ପତି୍ତ ବ୍ିକ୍ରୟ / ନିଲା  ପାଇ ଁପଦ୍ଧତି | 

8. ର୍ଧାରଣ ଭ୍ାମବ୍ 

a) ଚୁକି୍ତନା ା ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବି୍ା ଉମଦଶୟ ବ୍ୟତୀତ  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା  ାଯସୟମର ହସ୍ତମକ୍ଷପ  ରିବ୍ ନାହି ଁ ମଯପଯସୟନ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା 

ପବୂ୍ସରୁ ପ୍ର ାଶ  ରାଯାଇ ନ ଥବି୍ା ନୂତନ ର୍ଚୂନା  ମ୍ପାନୀ ନଜର ୁ ଆରି୍ବ୍। 

b) ଋଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପ୍ରର୍ଙ୍ଗମର,  ମ୍ପାନୀ ଅଯଥା ନିଯସୟାତନା ଗ୍ରହଣ  ରିବ୍ ନାହି ଁ ମଯପରି ି ଋଣ ମନଇଥବି୍ା ମଲା ଙୁ୍କ  ଣ୍ଟା  ଣ୍ଟା  ଧ୍ୟମର ହଇରାଣ 

 ରିବ୍ା, ଋଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁ ାଂର୍ମପଶୀ ଶକି୍ତ ବ୍ୟବ୍ହାର  ରିବ୍ା ଇତୟାଦି | 

c)  ମ୍ପାନୀ 0700  ଣ୍ଟାରୁ 2100  ଣ୍ଟା  ଧ୍ୟମର ଅପରାଧୀ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଡା ିବ୍ ମଯପଯସୟନ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବ୍ୟବ୍ର୍ାୟର ବ୍ିମଶଷ ପରିସି୍ଥତି ମର୍ ାନଙୁ୍କ ଅନୟ  ଣ୍ଟା 

ବ୍ାହାମର ଡା ିବ୍ା ଆବ୍ଶୟ   ମର ନାହି ଁ ଅନୟଥା  ଉମେଖତି  ଣ୍ଟା ବ୍ାହାମର | 

d) ଯଦି ଆବ୍ଶୟ  ପମଡ, ମ ବ୍ଳ ମଦୟ ମଫରସ୍ତ ପାଇ ଁଏ  ଉମଦଶୟ ର୍ହିତ, ଅପରାଧୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚାଜସ  ରାଯାଇଥବି୍ା ର୍ରୁକ୍ଷା ୁ  ାଯସୟ ାରୀ 

 ରିବ୍ା ପାଇ ଁ ମ୍ପାନୀ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା  ରିପାମର ଏବ୍ଂ ର୍ମ୍ପତି୍ତର ହଇରାଣ ହର ତ ମହବ୍ ନାହି।ଁ 

e)  ମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ  ରିବ୍ ମଯ ଏହାର ର୍ରୁକ୍ଷା,  ଲୂୟ ନିଧସାରଣ ଏବ୍ଂ ଏହାର ହୃଦୟଙ୍ଗ   ରିବ୍ାର ର୍ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ସ ପ୍ରକି୍ରୟା ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ସ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ମହବ୍। 

f) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆ ାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଏ  ଅନୁମରାଧ ଗ୍ରହଣ  ରିବ୍ା ମକ୍ଷତ୍ରମର, ର୍ମ୍ମତି  ିମ୍ବା ଅନୟଥା ଅଥସାତ୍  ମ୍ପାନୀର ଆପତି୍ତ, 

ଯଦି ଥାଏ, ମର୍ହି ଅନୁମରାଧ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖ ଠାରୁ ମ ାଡିଏ (21) ଦିନ  ଧ୍ୟମର ପଠାଯିବ୍ | ଏହିପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ର୍ହିତ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନା ା ଅନୁଯାୟୀ ମହବ୍ 

| 

g)  ମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ  ରିବ୍ ମଯ ଗ୍ରାହ  ାନଙ୍କ ର୍ହିତ ଉପଯକୁ୍ତ ଢଙ୍ଗମର  ାରବ୍ାର  ରିବ୍ା ପାଇ ଁ  ସଚାରୀ ାମନ ଯମଥଷ୍ଟ ତାଲି ପ୍ରାପ୍ତ | 

9.  ଅଭି୍ମଯାଗ  ର୍ ାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା 

a) ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପାଇ ଁ ମ୍ପାନୀ ଏ  ଅଭି୍ମଯାଗ ର୍ ାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା ପ୍ରତିଷ୍ଠା  ରିଛି।  ମ୍ପାନୀ ଏହାର ଆଉଟମର୍ାରି୍ଂ ଏମଜନ୍ି ସଗଡିୁ  ର୍ମ୍ବନ୍ଧୀୟ ର୍ ସ୍ତ ଅଭି୍ମଯାଗ 

ଅନୁର୍ରଣ,  ଓ ଟ୍ରା ିଂ ଏବ୍ଂ ରିମଜାଲୁୟର୍ନ୍ ପାଇ ଁଏ  CRM ମର ପଞ୍ଜୀ ୃତ ମହବ୍ | ରି୍ ଆର୍ ଏ  ୍ମର ଉଠାଯାଇଥବି୍ା ଅଭି୍ମଯାଗଗଡିୁ  ନିଦିଷ୍ଟ ବ୍ିଭ୍ାଗ 

 ଧ୍ୟମର ପ୍ରତିକ୍ରିୟା / ରିମଜାଲୁୟର୍ନ୍ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ବ୍ିଭ୍ାଗ ୁ ପଠାଯିବ୍ | 

b) ରି୍ନିୟର  ୟାମନଜମ ଣ୍ଟ ଓ  ବ୍ିଭ୍ାଗର ର୍ମ୍ପକୃ୍ତ  ଖୁୟଙ୍କ ନି ଟମର  ଓ ନିୟ ିତ ବ୍ୟବ୍ଧାନମର ବ୍ିଚାରାଧୀନ ଥବି୍ା ର୍ ସ୍ତ ଅଭି୍ମଯାଗର  ମ୍ପାନୀ 

ଆବ୍ଶୟ ୀୟ ବ୍ଦ୍ଧିତ ରିମପାଟସ ନିଶି୍ଚତ  ରିବ୍। 

c) ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭି୍ମଯାଗର ର୍ ାଧାନ ପାଇ ଁ ମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖତି ସ୍ତର ପ୍ରତିଷ୍ଠା  ରିଛି | 
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ସ୍ତର 1 

ନିମ୍ନଲିଖତି  ଧ୍ୟରୁ ମଯମ ୌଣରି୍ ମଗାଟିଏ | 

• ଶାଖା: ମର୍ା -ଶକୁ୍ର (9.30 ରୁ 6.00pm) ଶନି (9.30 ରୁ 1.30pm) 

• ଗ୍ରାହ  ମର୍ବ୍ା ମ ନ୍ଦ୍ର: 1800-209-0188 ମର୍ା -ଶନି (ର୍ ାଳ 9.00 ରୁ ର୍ନ୍ଧୟା 7.00) 

•  Customercare@tmf.co.in ମର ଇମ ଲ୍  ରନ୍ତୁ 

• ମେବ୍ର୍ାଇଟ୍: www.tmf.co.in 

• ହ୍ାିଟର୍ ୍ଆପ:୍ 7700910888 

• ମ ାବ୍ାଇଲ୍ ଆପ:୍ ଡାଉନମଲାଡ୍ ଆପ ୍“ଟାଟା ମ ାଟର୍ସ ଫାଇନାନ୍ ସ - ଗ୍ରାହ  ଏ ” 

ସ୍ତର 2 

ଯଦି ଆପଣଙ୍କ ଅଭି୍ମଯାଗ  ର ପ୍ରତି ାର  ଦଶ ଦିନ  ଧ୍ୟମର (ଅଭି୍ମଯାଗ ର ପ୍ରଯଜୁୟ ସ୍ତର ଅନୁର୍ାମର ) ନ ହୁଏ, ଦୟା ରି ଆ  

ଗ୍ରାହ  ମର୍ବ୍ା  ଅଭି୍ମଯାଗ ପ୍ରତି ାର  ଅଧ ିାରୀ ଶ୍ରୀଯକୁ୍ତ  ଲି  ମଶଖ ଙୁ୍କ  ସ୍ତର ଏ  ମର ଦିଆ ଯାଇ ଥବି୍ା ନମ୍ବର ୦୨୨-

୬୧୮୧୫୬୬୫  ିମ୍ବା 

ଗ୍ରାହ  ମର୍ବ୍ା ମ ନ୍ଦ୍ର ୁ ନିମ୍ନ ଠି ଣା ମର ମଯାଗାମଯାଗ  ରନ୍ତୁ | 

ଟାଟା ମ ାଟର୍ସ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲି ିମଟଡ୍, ୨ୟ  ହଲା, ଏ  େଙ୍ି୍ଗ, ଆଇଥୀଙ୍କ  ମଟମକ୍ନା  ୟାମ୍ପର୍,୍ ଅଫ୍ ମପାଖରାନ୍ ମରାଡ୍ ନଂ 2, 

ଥାମନ (ପଶି୍ଚ )  ହାରାଷ୍ଟର 400 601 

 

ସ୍ତର 3 

ଯଦି 30 ଦିନ  ଧ୍ୟମର ଅଭି୍ମଯାଗର ର୍ ାଧାନ ନହୁଏ, ଗ୍ରାହ  ାମନ ନିମ୍ନମର ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଠି ଣାମର ଆରବ୍ିଆଇର 

DNBS ର ଆଞ୍ଚଳି   ାଯସୟାଳୟମର ଅଫିର୍ର୍-ଇନ୍-ଚାଜସଙୁ୍କ ଆମବ୍ଦନ  ରିପାରିମବ୍: 

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ, ଅଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ତଦାରଖ ବ୍ିଭ୍ାଗ,  ମୁ୍ବାଇ ଆଞ୍ଚଳି   ାଯସୟାଳୟ, ୩ୟ  ହଲା, ରିଜଭ୍ସ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ, ଓପ।  ମୁ୍ବାଇ ମ ନ୍ଦ୍ରୀୟ ମରଳ ମଷ୍ଟର୍ନ, ବ୍ାଇ ୁଲା,  ମୁ୍ବାଇ 400008 | 

ଇମେଲ୍ ଆଇ ଡି: dnbsmro@rbi.org.in 
 

10. ପଯସୟାୟ ର୍ ୀକ୍ଷା 

a) ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବି୍ା ମର୍ବ୍ାଗଡିୁ  ଉପମର  ତା ତ ପ୍ରଦାନ  ରିବ୍ା  ୁ ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଅନୁମରାଧ  ରିବ୍ |   ସଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରି୍ଧାର୍ଳଖ 

ମଯାଗାମଯାଗ  ାଧ୍ୟ ମର,  ିମ୍ବା ଇମ ଲ  ାଧ୍ୟ ମର customercare@tmf.co.in, ଏହାର ମେବ୍ର୍ାଇଟମର, ମହଡ ଅଫିର୍ ୁ ଚିଠି  ିମ୍ବା ନିଦିଷ୍ଟ ଗ୍ରାହ  

ର୍ମନ୍ତାଷ ର୍ମବ୍ସକ୍ଷଣ  ାଧ୍ୟ ମର ଏହା  ରାଯାଇପାରିବ୍ | 

b) ମ ାଡ୍ ର ଏ  ର୍ା ୟି  ର୍ ୀକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ବ୍ିଭି୍ନ୍ନ ସ୍ତରର ପରିଚାଳନା ସ୍ତରମର ଅଭି୍ମଯାଗର ର୍ ାଧାନ ଯନ୍ତ୍ରର  ାଯସୟ ାରିତା  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିଆଯିବ୍ ଏବ୍ଂ 

ନିୟ ିତ ବ୍ୟବ୍ଧାନମର  ମ୍ପାନୀର ର୍ ୀକ୍ଷା ମବ୍ାଡସମର ଏହିପରି ର୍ ୀକ୍ଷାଗଡିୁ ର ଏ   ିଶ୍ରତି ରିମପାଟସ ଦାଖଲ  ରାଯିବ୍ | 

ମ ଳା ଅଭ୍ୟାର୍ ର୍ଂମ ତର ଆତ୍ମା ଏବ୍ଂ ଏହାର ବ୍ୟବ୍ର୍ାୟମର ପ୍ରଯଜୁୟ ଢଙ୍ଗମର  ମ୍ପାନୀ ଏହି ର୍ଂମ ତ ପାଳନ  ରିବ୍ | 

ଥାମନ, 

ଅଗଷ୍ଟ 29, 2022 ମର ଅନୁଷି୍ ଠତ  ମବ୍ୈଠ ମର ନିମଦସଶ  ମବ୍ାଡସ ଦ୍ୱାରା ମଶଷ ର୍ ୀକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇଥଲିା। 

ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: 

ଯଦି ଆପଣ ଏହି ପ୍ରମଲଖ ଓଡଆ ଭ୍ାଷା ମଲ ଚାହାନି୍ତ ମଲମଲ ଆ  ୁ customercare@tmf.co.in ମଲ ଲଯାଗାଲଯାଗ ମ ନ୍ତୁ | ଆଲ  ଖରିୁ୍ମ  ର୍ମହ ଏହ 

ପ୍ରମଲଖ ଆପଣଙୁ୍କ ଓଡଆ ଭ୍ାଷାମଲ ଏ  ର୍ପ୍ତାହ  ଧ୍ୟମଲ ଉମପବ୍ଧ  ମଲମଇୁ 
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