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ટાટા મોટર્સ ફાઇનાન્ર્ ર્ોલ્યુશન્ર્ લિલમટેડ 

ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ - 2016-17 

પલિચય 

િાિા મોિસસ ફાઇનાન્સ સોલ્યુશન્સ ક્િક્મિેડ ("TMF હોક્લ્ડિંગ્સ ક્િક્મિેડની "સિંપૂર્સ માક્િકીની પેિાકિંપની") એ ભારતીય ક્રઝર્સ બેંક ("RBI") 

માસ્િર ક્ડરટેશન DNBR ની દ્રક્િએ ગ્રાહકોને પ્રેક્ટિસનુિં અસરકારક અર્િોકન પૂરિં  પાડર્ા માિે આ ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ ("કોડ") અપનાવ્યો છે. 

કિંપની દ્વારા તેના ગ્રાહકોને આપર્ામાિં આર્તી નાર્ાકીય સુક્ર્ધાઓ અન ેસેર્ાઓનાિં સિંદભસમાિં કિંપની દ્વારા PD. 008/03.10.119/2016-17 નુિં 

પાિન કરર્ામાિં આર્શે. આ કોડ ગ્રાહકોને તેમન ેમેળતી નાર્ાકીય સુક્ર્ધાઓ અને સેર્ાઓનાિં સિંદભસમાિં પૂરતી જાર્કારી સાથે ક્નર્સયો 

િેર્ાની સુક્ર્ધા આપશે અને કિંપની દ્વારા મિંજૂર અને ક્ર્તરર્ કરર્ામાિં આર્તી કોઈપર્ િોન પર િાગુ થશે. 

આ કોડ કિંપનીની ર્બે સાઈિ પર અિંગ્રજેી અને સ્થાક્નક ભાષાઓમાિં ઉપિબ્ધ કરાર્ર્ામાિં આર્શે. આ કોડ કિંપની દ્વારા તેની તમામ શાખા 

ઓક્ફસમાિં અિંગ્રજેી અને સ્થાક્નક ભાષાઓમાિં પ્રદક્શસત કરર્ામાિં આર્શે. 

1. કોડનો ઉદે્દશ્ય 

આ કોડ ક્ર્કસાર્ર્ામાિં આવ્યો છે: 

• ગ્રાહકો સાથે િેર્ડદેર્ડમાિં ક્મનીમમ ધોરર્ો નક્કી કરીને સારી, ન્યાયી અને ક્ર્શ્વાસપાત્ર પ્રર્ાિીઓને પ્રોત્સાહન આપર્ા માિે 

• ગ્રાહકોને સેર્ાઓમાિંથી વ્યાજબી રીત ેશુિં અપેક્ષા રાખર્ી તેની ર્ધુ સારી સમજર્ મેળર્ર્ા સક્ષમ બનાર્ર્ા પારદક્શસતા ર્ધારર્ા 
માિે 

• ઉચ્ચ ઓપરકે્િિંગ ધોરર્ો હાિંસિ કરર્ા માિે, હરીફાઈ દ્વારા બજાર ફોસસને પ્રોત્સાક્હત કરર્ા માિે  

• ગ્રાહકો અને કિંપની ર્ચ્ચે ર્ાજબી અન ેમૈત્રીપૂર્સ સિંબિંધન ેપ્રોત્સાહન આપર્ા માિે. 

2. અમાિા મુખ્ય વાયદાઓ અને ઘોષણાઓ 

અમારા તમામ ગ્રાહકો સાથે િરે્ડદેર્ડ કરતી ર્ખતે અમે કાયસક્ષમ, ન્યાયી અને ખિંતપૂર્સક કામ કરીશુિં 

• અમે ઑફર કરિેા નાર્ાકીય ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓ માિે આ કોડમાિં ર્ાયદાઓ અને ધોરર્ોને પુરા કરીને,  અને અમારા સ્િાફ દ્વારા 
પાિન કરર્ામાિં આર્તી પ્રક્િયાઓ અને પ્રથાઓ દ્વારા; 

• તમામ નાર્ાકીય સેર્ાઓ તમામ સિંબિંક્ધત કાયદાઓ અને ક્નયમોનુિં પાિન કર ેછે તેની ખાતરી દ્વારા; 

• વ્યાર્સાક્યક, નમ્ર અને ઝડપી સેર્ાઓ આપીને; 

• નાર્ાકીય વ્યર્હારોનાિં સિંદભસમાિં ક્નયમો અને શરતો, ખચસ, અક્ધકારો અને જર્ાબદારીઓનો સચોિ અને સમયસર ખુિાસો કરીને. 

અમે ગ્રાહકને અમારા નાર્ાકીય ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓ કેર્ી રીત ેકામ કર ેછે તે સમજર્ામાિં મદદ કરીશુિં, 

નાર્ાકીય યોજનાઓ ક્ર્શે મૌક્ખક અને િેક્ખત માક્હતી/સિંચાર ક્હન્દી અને/અથર્ા અિંગ્રજેી અને/અથર્ા સ્થાક્નક ભાષા અથર્ા ઉધાર 

િેનારન ેસમજાતી ભાષામાિં આપીને: 

અમારી જાહેરાત અને પ્રમોશનિ સાક્હત્ય સ્પિ છે અને ગેરમાગે દોરતુિં નથી તેની ખાતરી કરીને; 

વ્યર્હારોની નાર્ાકીય અસરો સમજાર્ીને; 

ગ્રાહકન ેનાર્ાકીય યોજના પસિંદ કરર્ામાિં મદદ કરીને. 

ખોિી પડતી બાબતો સાથે ઝડપથી અને સક્િય રીત ેપગિાિં િેશુિં: 

• ઝડપથી ભૂિો સુધારીન;ે 

• ગ્રાહકની ફક્રયાદોનુિં ઝડપથી ક્નર્ારર્ કરીને; 

• તો પર્ જો ગ્રાહકો અમારી મદદથી સિંતુિ ન હોય તો અમારા ગ્રાહકોને તેમની ફક્રયાદ કેર્ી રીત ેઆગળ ર્ધારર્ી તે જર્ાર્ીને; 

• અજાર્તા ર્સૂિર્ામાિં આર્ેિા કોઈપર્ ચાજસન ેક્રફિંડ કરીને 

• જર્ાબદાર બનીને અને સ્િાફનાિં અયોગ્ય ર્તસનનાિં ક્કસ્સામાિં સુધારાત્મક પગિાિં િઈન ે
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3. લિન-ભેદભાવપૂણસ નીલિ 

અમે અમારા ગ્રાહકો ર્ચ્ચે ક્િિંગ, જાક્ત અથર્ા ધમસનાિં આધાર ેભેદભાર્ કરીશુિં નહીિં. 

4. િોન માટેની અિજીઓ અને િેની પ્રલિયા: 

a) કિંપની દ્વારા જારી કરાયેિ િોન અરજી ફોમસમાિં જરૂરી માક્હતી શામેિ હોર્ી જોઈએ જ ેિેનારનાિં ક્હતન ેઅસર કર ેછે જથેી િેનાર જાર્કારી 

સાથે ક્નર્સય િરે્ામાિં સક્ષમ બન ેછે. િોન અરજી ફોમસમાિં િોન અરજી ફોમસ સાથે સબક્મિ કરર્ાના જરૂરી દસ્તારે્જો દશાસર્ેિા હોય છે. 

b) કિંપની તમામ િોન અરજીઓ માિે એક સ્ર્ીકૃક્ત રસીદ જારી કરશે.  િોન અરજીઓનો ક્નકાિ ર્ીસ (21) ક્દર્સની અિંદર અથર્ા બધી રીત ે

બરાબર ભરિેા અરજી ફોમસ મળ્યાની તારીખથી ઉધાર િેનાર અને કિંપની ર્ચ્ચે પરસ્પર સિંમત થઈ શકે તેર્ા ક્ર્સ્તૃત સમયની અિંદર કરર્ામાિં 

આર્શે  અને જારી કરાયેિી સ્ર્ીકૃક્તમાિં તે જ જર્ાર્ર્ામાિં આર્શે. 

c) જો કોઈ ર્ધારાની ક્ર્ગતો/દસ્તારે્જોની જરૂર હોય, તો તેની જાર્ તરત જ િેનારાઓને કરર્ામાિં આર્શે. 

d) અરજદાર અથર્ા ઉધાર િેનાર સાથનેાિં તમામ સિંદેશાવ્યર્હાર અરજદાર અથર્ા ઉધાર િેનારન ેસમજાય તેર્ી ભાષામાિં જ હોર્ા જોઈએ. 

5. િોન મૂલ્યાાંકન અને લનયમો/શિિો: 

a) કિંપની ઉધાર િેનારની ક્ધરાર્ યોગ્યતા પર યોગ્ય ધ્યાન રાખશે, જ ેઅરજી પર ક્નર્સય િેર્ા માિેનુિં એક મહત્ર્પૂર્સ પક્રબળ હશે. મૂલ્યાિંકન 

કિંપનીની ક્ધરાર્ નીક્તઓ, માપદિં ડો અને પ્રક્િયાઓને અનુરૂપ હશે. 

b) િેનારાને િેક્ખત મિંજૂરી પત્ર દ્વારા અથર્ા બીજી કોઈ રીત ેમિંજૂર કરાયેિ િોનની રકમ ક્ર્શે જાર્ કરર્ામાિં આર્શે. આ પત્રમાિં વ્યાજનાિં 

ર્ાક્ષસક દર અને તેની અરજીની પદ્ધક્ત સક્હત ક્નયમો અને શરતો શામેિ હોર્ી જોઈએ અને ઉધાર િેનાર ેઆ ક્નયમો અને શરતોની 

સ્ર્ીકૃક્તનો રકેોડસ  રાખર્ો જોઈએ. 

c) કિંપનીએ ઉધાર િેનાર પાસેથી ઉપરોક્ત મિંજૂરી પત્ર પર ઉધાર િેનારાઓની સહી સાથે “હુિં/અમે તમામ ક્નયમો અને શરતોનો સ્ર્ીકારીએ 

છીએ જ ેમારા/અમારા દ્વારા ર્ાિંચર્ામાિં અને સમજર્ામાિં આવ્યા છે” હેઠળ સ્ર્ીકૃક્ત મેળર્શે. કિંપની આર્ી સ્ર્ીકૃક્તનો રકેોડસ  જાળર્ી રાખશે. 

d) િોનની મિંજુરી/ક્ર્તરર્ સમયે તમામ ઉધાર િેનારાઓને િોન કરાર સાથે જોડાયેિા તમામ ક્બડાર્ોની નકિ સાથે િોન કરારની નકિ 

આપર્ા માિે કિંપની હિંમેશા બિંધાયેિી રહેશે. કિંપની એ ખાતરી કરશે કે િોન કરાર અને તમામ ઉધાર િેનારાઓને આપર્ામાિં આર્ેિ તમામ 

ક્બડાર્ોમાિં ક્નયમો અને શરતો અન ેવ્યાજ દર િમસ શીિના રૂપમાિં શામિે છે, જ ેિોન કરાર સાથે જોડર્ામાિં આર્શે. 

e) કિંપનીએ િોન કરારમાિં બોલ્ડમાિં મોડી ચુકર્ર્ી માિે ર્સૂિર્ામાિં આર્તા દિં ડાત્મક વ્યાજનો ઉલ્િેખ કરર્ો પડશે. 

6. લનયમો અને શિિોમાાં ફેિફાિ ર્લિિ િોનનુાં લવિિણ: 

a) કિંપનીએ વ્યાજ દરનુિં મોડિ અપનાવ્યુિં છે અને વ્યાજ દર, પ્રક્િયા અને અન્ય ચાજીસ ર્ધુ પડતા નથી તે નક્કી કરર્ા અને તેની ખાતરી 

કરર્ા માિે યોગ્ય આિંતક્રક ક્સદ્ધાિંતો અને પ્રક્િયાઓ તૈયાર કરી છે. કિંપની, ક્ર્તરર્ સમયે, ખાતરી કરશે કે િોન અને એડર્ાક્ન્સસનાિં વ્યાજ 

દર, પ્રક્િયા અને અન્ય ચાજસ ઉપરોક્ત આિંતક્રક ક્સદ્ધાિંતો અને પ્રક્િયાઓનુિં ચુસ્તપર્ે પાિન કર ેછે. વ્યાજ દરનુિં મોડિ કિંપનીની ર્ેબસાઇિ 

(www.tmf.co.in) પર ઉપિબ્ધ કરાર્ર્ામાિં આવ્યુિં છે. 

b) ઉધાર િેનાર દ્વારા મિંજૂરી પત્રનાિં તમામ ક્નયમો અને શરતોનુિં પાિન કયાસ પછી તરત જ ક્ર્તરર્ કરર્ામાિં આર્શે. 

c) ક્ર્તરર્નુિં શેડ્યૂિ, વ્યાજ દર, સક્ર્સસ ચાક્જસસ, ક્પ્ર-પેમેન્િ ચાજસ ર્ગેર ેસક્હત ક્નયમો અને શરતોમાિં કોઈપર્ ફેરફારનાિં ક્કસ્સામાિં કિંપની 

ઉધાર િેનારન ેનોક્િસ આપશે. કિંપની એ પર્ ખાતરી કરશે કે વ્યાજ દર અને ચાજસમાિં ફેરફાર માત્ર હર્ે પછીથી િાગુ પડે. 

7. લવિિણ પછી દેખિખે: 

a) ચુકર્ર્ી અથર્ા કામગીરીને પાછો ખેંચતો/ર્ેગ આપતો કોઈપર્ ક્નર્સય િોન કરાર સાથે સુસિંગત હોર્ો જોઈએ. 

b) ઉધાર િેનાર ેઓફર કરિેી તમામ ક્સક્યોક્રિીઝ તમામ િેર્ાિંની ચુકર્ર્ી પર અથર્ા િોનની બાકી રકમની ર્સૂિાત પછી કોઈપર્ 

કાયદેસરનાિં અક્ધકાર અથર્ા અન્ય કોઈ દાર્ા માિેનાિં પૂર્ાસક્ધકારન ેઆધીન હોર્ા પર ક્રિીઝ કરર્ામાિં આર્શે. જો પ્રક્તદાર્ાનાિં આર્ા 

અક્ધકારનો ઉપયોગ કરર્ાનો હોય, તો િોન િેનારન ેબાકીના દાર્ા અને જ ેશરતો હેઠળ કિંપની સિંબિંક્ધત દાર્ાની પતાર્િ અથર્ા ચૂકર્ર્ી ન 

થાય ત્યાિં સુધી ક્સક્યોક્રિીઝ જાળર્ી રાખર્ા માિે હકદાર છે તેની સિંપૂર્સ ક્ર્ગતો સાથે નોક્િસ આપર્ામાિં આર્શે. 

c) કિંપનીએ ર્ાહનોનાિં પુન: કબજાનાિં સિંદભસમાિં RBI દ્વારા જારી કરાયેિ માગસદક્શસકાનુિં પાિન કરર્ુિં જોઈએ. પારદક્શસતાની ખાતરી કરર્ા માિે, 

કરાર/િોન કરારનાિં ક્નયમો અને શરતોમાિં આ અિંગેની જોગર્ાઈઓ પર્ હોર્ી જોઈએ: 

http://www.tmf.co.in/
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i. કબજો િેતા પહેિા નોક્િસનો સમયગાળો; 

ii. જ ેસિંજોગોમાિં નોક્િસનો સમયગાળો માફ કરી શકાય છે; 

iii. ગીરર્ી મુકેિી ર્સ્તુનો કબજો િરે્ાની પ્રક્િયા; 

iv. ક્મિકતનાિં ર્ેચાર્/હરાજી પહેિાિં િોનની ચુકર્ર્ી માિે ઉધાર િેનારન ેઆપર્ામાિં આર્તી છેલ્િી તક અિંગેની જોગર્ાઈ; 

v. ઉધાર િેનારન ેકબજો પાછો આપર્ાની પ્રક્િયા; અન ે

vi. ક્મિકતનાિં ર્ેચાર્/હરાજી માિેની પ્રક્િયા. 

8. ર્ામાન્ય 

a) િોન કરારમાિં આપેિા હેતુઓ ક્સર્ાય કિંપની ઉધાર િેનારની બાબતોમાિં હસ્તક્ષેપ કરશે નહીિં ક્સર્ાય કે િોન િેનાર દ્વારા અગાઉ જાહેર 

કરર્ામાિં ન આર્ી હોય તેર્ી નર્ી માક્હતી કિંપનીનાિં ધ્યાનમાિં આર્ે. 

b) િોનની ર્સૂિાતની બાબતમાિં, કિંપનીએ અનુક્ચત હેરાનગક્તનો આશરો િેર્ો જોઈએ નહીિં જમે કે ખોિા સમયે ઉધાર િેનારાઓને 

પરશેાન કરર્ા, િોનની ર્સૂિાત માિે સ્નાયુ શક્ક્તનો ઉપયોગ ર્ગેર.ે 

c) કિંપની બેદરકાર ગ્રાહકોને 0700 કિાકથી 2100 કિાકની ર્ચ્ચે કોિ કરશે ક્સર્ાય કે ઉધાર િેનારનાિં વ્યર્સાયનાિં ખાસ સિંજોગોમાિં તેમન ે

ઉલ્િેક્ખત કિાકોની બહાર કૉિ કરર્ાની જરૂર ન હોય. 

d) કિંપની, જો જરૂરી પડે તો, માત્ર િેર્ાિંની ર્સૂિાતનાિં ઉદે્દશ્યથી, બેદરકાર ઉધાર િેનાર પાસેથી તેની પાસેથી ર્સૂિર્ામાિં આર્ેિ 

ક્સક્યોક્રિી ચાજસ િાગુ કરર્ાની વ્યર્સ્થા કરી શકે છે અને તેનો ઉદેશ્ય ક્મિકતની તરિંગી ર્િંક્ચત કરર્ાનો રહેશે નહીિં. 

e) કિંપની એ ખાતરી કરશે કે તેની સુરક્ષા, મૂલ્યાિંકન અને તેના અમિીકરર્ની પુરી પ્રક્િયા ર્ાજબી અને પારદશસક હોય. 

f) અકાઉન્િ િર ાન્સફર કરર્ા માિે ઉધાર િેનાર તરફથી ક્ર્નિંતી મળે ત્યારનાિં ક્કસ્સામાિં, સહમતી અથર્ા અસહમતી એિિે કે કિંપનીને ર્ાિંધો, 

જો કોઈ હોય તો, આર્ી ક્ર્નિંતી મળ્યાની તારીખથી ર્ીસ (21) ક્દર્સની અિંદર જર્ાર્ર્ામાિં આર્શે. આર્ુિં િર ાન્સફર કાયદાનાિં અનુસિંધાનમાિં 

પારદશસક કરારની શરતો મજુબ થશ.ે 

g) કિંપની એ ખાતરી કરશે કે ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીત ેવ્યર્હાર કરર્ા માિે કમસચારીઓને પૂરતા પ્રમાર્માિં તાિીમ આપર્ામાિં આર્ી છે. 

9. ફલિયાદ લનવાિણ પદ્ધલિ 

a) કિંપનીએ ગ્રાહકો માિે ફક્રયાદ ક્નર્ારર્ પદ્ધક્તની સ્થાપના કરી છે. કિંપની અને તેની આઉિસોસસ એજન્સીઓન ેિગતી તમામ ફક્રયાદો 

ફોિોઅપ, િરે ક્કિંગ અને ક્રઝોલ્યુશન માિે CRM માિં નોિંધર્ામાિં આર્શ.ે CRM માિં નોિંધર્ામાિં આર્ેિી ફક્રયાદો ક્નધાસક્રત િનસઅરાઉન્ડ સમયની 

અિંદર પ્રક્તભાર્/ક્નરાકરર્ માિે યોગ્ય ક્ર્ભાગોને મોકિર્ામાિં આર્શે. 

b) કિંપની સિંબિંક્ધત ક્ર્ભાગોનાિં ર્ડાઓ અને ર્ક્રષ્ઠ મેનજેમેન્િન ેક્નયક્મત ધોરર્ે ઉકેિાયેિી અને બાકી રહેિી તમામ ફક્રયાદોનો જરૂરી 

ક્ર્કાસ અને ક્રપોક્િિંગની ખાતરી કરશે. 

c) ગ્રાહકની ફક્રયાદોનાિં ક્નર્ારર્ની સકુ્ર્ધા માિે, કિંપનીએ નીચેનાિં સ્તરો સ્થાક્પત કયાસ છે. 

સ્તર 1 

નીચેનામાિંથી કોઈપર્ એક 

• શાખાઓ: સોમ-શુિ (સર્ાર ે9.30 થી સાિંજ ે6.00 ર્ાગ્યા સુધી) શક્ન (સર્ાર ે9.30 થી 1.30 ર્ાગ્યા 
સુધી) 

• ગ્રાહક સેર્ા કેન્દ્ર : 1800-209-0188 સોમ-શક્ન (સર્ાર ે9.00 થી સાિંજ ે7.00 ર્ાગ્યા સુધી) 

• Customercare@tmf.co.in પર ઇમેઇિ કરો 

• ર્ેબસાઇિ:  www.tmf.co.in 

• ર્ોટ્સએપ : 7700910888 

• મોબાઇિ એપ: એપ ડાઉનિોડ કરો “િાિા મોિસસ ફાઇનાન્સ – કસ્િમર ર્ન” 

mailto:Customercare@tmf.co.in
http://www.tmf.co.in/
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સ્તર 2 

જો 10 દિવસ  ની અંિર ફદરયાિન ં દનરાકરણ ન આવે (સ્તર મ જબ વધેલી ફદરયાિો માટે લાગ ) તો કૃપા કરીને 

લેવલ 1 - 022-6181 5665 માં આપેલા સંિર્ભ નંબર સાથે અમારા ગ્રાહક સેવા ફદરયાિ દનવારણ અદધકારી શ્રી 

મદલક શૈખનો સંપકભ  કરો અથવા  

ગ્રાહક સેવા દવર્ાગને લખો 

Tata Motors Finance Ltd, 2nd Floor, A Wing, I Think Techno campus, Off Pokhran Road No 2, Thane 
(West) Maharashtra 400 601 

સ્તર 3 

જો 30 લદવર્ની અિંદર ફક્રયાદનુિં ક્નરાકરર્ ન આર્ે તો, ગ્રાહકો નીચ ેઆપેિા સરનામ ેRBI નાિં DNBS નાિં 

પ્રાદેક્શક કાયાસિયમાિં ઓક્ફસર-ઈનચાજસન ેઅપીિ કરી શકે છે: 

ભાિિીય લિઝવસ િેંક, નોન બેંક્કિંગ સુપરક્ર્ઝન ક્ર્ભાગ, મુિંબઈ પ્રાદેક્શક કાયાસિય, ત્રીજો  માળ, ભારતીય ક્રઝર્સ 

બેંક, સામ.ે મુિંબઈ સેન્િરિ રલે્ર્ે સ્િેશન, ભાયખિા, મુિંબઈ 400008. 

ઈમેિ આઈડી :  dnbsmro@rbi.org.in 
 

10. ર્ામલયક િીવ્યુ 

a) કિંપની ગ્રાહકન ેઆપર્ામાિં આર્તી સેર્ાઓ પર ફીડબેક આપર્ા ક્ર્નિંતી કરશે. આ સ્િાફ દ્વારા સીધા સિંપકસ  દ્વારા, અથર્ા 

customercare@tmf.co.in ઈમેિ દ્વારા તેની ર્ેબસાઈિ પર, મુખ્ય કાયાસિયને પત્રો દ્વારા અથર્ા સમય સમય પર હાથ ધરર્ામાિં આર્તા 

ચોક્કસ ગ્રાહક સિંતોષ સર્ેક્ષર્ દ્વારા કરી શકાય છે. 

b) કોડની સામક્યક રીવ્યુ અને મેનજેમેન્િનાિં ક્ર્ક્ર્ધ સ્તરો પર ફક્રયાદ ક્નર્ારર્ ક્મકેક્નઝમની કામગીરી કિંપની દ્વારા હાથ ધરર્ામાિં આર્શે 

અને આર્ી ક્રવ્યુઝનો એકીકૃત અહેર્ાિ કિંપનીનાિં બોડસ  ઓફ ક્ડરટેિસસન ેક્નયક્મત સમયાિંતર ેસબક્મિ કરર્ામાિં આર્શે. 

કિંપની ર્ાજબી પ્રેક્ટિસ કોડની ભાર્નાને અનુસરીને અને તે તેના વ્યર્સાયને િાગુ પડતી હોય તે રીત ેઆ કોડનુિં પાિન કરશે. 

થાર્ે, 

26 સપ્ટેમ્બર 2023 નાિં રોજ યોજાયેિી તેની બેઠકમાિં બોડસ ઓફ ક્ડરટેિસસ દ્વારા છેલ્િે રીવ્યુ કરર્ામાિં આર્ી અન ેઅપનાર્ર્ામાિં આર્ી. 
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