
 

 

टाटा मोटर्स फाइनेंर् लिलमटेड 

उचित व्यवहार संचहता – 2016-17 

परिचय 

टाटा मोटर्स फाइनेंर् लिलमटेड ("टीएमएफ होल्डिंग्स लिलमटेड की पूर्स स्वालमत्व वािी र्हायक किं पनी") ने ग्राहकोिं को भारतीय ररजवस 

बैंक ("आरबीआई" के र्िंदभस में प्रथाओिं का प्रभावी अविोकन प्रदान करने के लिए इर् उलित व्यवहार र्िंलहता ("कोड") को अपनाया 

है। ”) मास्टर डायरेक्शन डीएनबीआर। पीडी. RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023 -जो किं पनी द्वारा 

अपने ग्राहकोिं को दी जाने वािी लवत्तीय रु्लवधाओिं और रे्वाओिं के र्िंबिंध में किं पनी द्वारा अनुर्रर् लकया जाएगा। र्िंलहता ग्राहकोिं को 

उनके द्वारा प्राप्त की जाने वािी लवत्तीय रु्लवधाओिं और रे्वाओिं के र्िंबिंध में रू्लित लनर्सय िेने में रु्लवधा प्रदान करेगी और किं पनी द्वारा 

स्वीकृत और र्िंलवतररत लकर्ी भी ऋर् पर िागू होगी। 

यह कोड अंगे्रजी और स्थानीय भाषाओ ंमें कंपनी की वेब साइट पर उपलब्ध कराया जाएगा. कोड को कंपनी द्वारा अंगे्रजी और स्थानीय 

भाषाओ ंमें अपने सभी शाखा कायाालय पररसरो ंमें प्रदचशात चकया जाएगा. 

1. कोड का उदे्दश्य 

यह कोड चनम्नचलखखत उदे्दश्ो ंके चलए चवकचसत चकया गया है 

 ग्राहको ंके साथ बतााव में नू्यनतम मानक स्थाचपक करके बेहतर, चनष्पक्ष और भरोसेमंद प्रथाओ ंको बढावा देना 

 पारदचशाता बढाना चजससे चक ग्राहको ंको उन सेवाओ ंकी एक बेहतर समझ प्रदान करने में सक्षम बनाना चजनकी अपेक्षा 

उन्हें यथोचित रूप से इन सेवाओ ंसे हो सकती है 

 उच्च संिालन मानको ंको हाचसल करने के चलए प्रचतस्पर्ाा के माध्यम से बाजार की शखियो ंको प्रोत्साचहत करना 

 ग्राहको ंऔर कंपनी के बीि एक चनष्पक्ष और सौहादा पूर्ा संबंर् को बढावा देना 

2. हमािी प्रमुख प्रलिबद्धिाएं औि घोषणाएं 

हम अपने सभी ग्राहको ंके साथ लेनदेन में कुशलतापूवाक, चनष्पक्ष रूप से और कमाठतापूवाक काया करें गे 

अस्वीकरर्: स्थानीय भाषा में अनुवाद केवल ऋर्कतााओ ंकी सुचवर्ा के चलए है. अंगे्रजी और समझौते के स्थानीय भाषा के संस्करर् 

के बीि कोइा  चवरोर्ाभास होने पर अंगे्रजी संस्करर् अचभभावी होगा 

 हमारे द्वारा उपलब्ध कराए जाने वाले चवत्तीय उत्पादो ंऔर सेवाओ ंतथा हमारे कमािाररयो ंद्वारा अपनायी जाने वाली 

प्रचियाओ ंऔर प्रथाओ ंके चलए इस कोड में उखिखखत प्रचतबद्धताओ ंऔर मानको ंको पूरा करना 

 यह सुचनचित करना चक सभी चवत्तीय सेवाएं सभी प्रासंचगक कानूनो ंऔर चनयमो ंका अनुपालन करती हैं 

 पेशेवर, चवनम्र और त्वररत सेवाएं प्रदान करना 

 चवत्तीय लेनदेन के संबंर् में चनयमो ंऔर शतों, लागतो,ं अचर्कारो ंएवं देयताओ ंका सही और समयानुसार प्रकटीकरर् प्रदान 

करना 

हम ग्राहक को यह समझाने में मदद करें गे चक हमारे चवत्तीय उत्पाद और सेवाएं चकस प्रकार काम करती हैं 

 चवत्तीय योजनाओ ंके बारे में मौखखक और चलखखत जानकारी/संवाद चहंदी और/या अंगे्रजी और/या स्थानीय बोलिाल की 

भाषा में ऋर्कताा को समझ में आने वाली भाषा में प्रदान करना 

 यह सुचनचित करना चक हमारा चवज्ञापन और प्रिार साचहत्य स्पष्ट है और यह भ्रामक नही ंहै 

 लेनदेन के चवत्तीय चनचहताथों की व्याख्या करना 

 ग्राहको ंको चवत्तीय योजना का ियन करने में सहायता प्रदान करना 



 

 

हम गलत चदशा में जा रही िीजो ंके साथ तुरंत और अग्रसचिय रूप से चनपटेंगे 

 गलचतयो ंको तुरंत सुर्ारना 

 ग्राहको ंकी चशकायतो ंपर शीघ्र ध्यान देना 

 अपने ग्राहको ंको यह बताना चक अगर ग्राहक हमारी सहायता से अभी भी संतुष्ट नही ंहैं तो अपनी चशकायत आगे कैसे बढाएं 

 हमारी असावर्ानी की वजह से लगाए गए चकसी प्रकार के शुल्क को वापस लौटाना 

 कमािाररयो ंके अनुचित व्यवहार के मामले में जवाबदेह होना और सुर्ारात्मक कारावाई करना 

3. गैि-भेदभाव की नीलि 

  ge vius xzkgdksa ds chp fyax] tkfr] /keZ ;k 'kkjhfjd@–"VkRed fnO;kaxrk ds vk/kkj ij HksnHkko ugha djsaxsA 

4. ऋण के लिए आवेदन औि इर्की प्रलिया 

क) कंपनी द्वारा जारी ऋर् आवेदन प्रपत्र में आवश्क जानकारी शाचमल होगी जो ऋर्कताा को एक सूचित चनर्ाय लेने के चलए सक्षम 

बनाने में ऋर्कताा के चहत को प्रभाचवत करता है. ऋर् आवेदन प्रपत्र ऋर् आवेदन पत्र के साथ प्रसु्तत चकए जाने वाले आवश्क 

दस्तावेजो ंके बारे में बताएगा 

ख) कंपनी सभी ऋर् आवेदनो ंके चलए एक पावती रसीद जारी करेगी. ऋर् आवेदनो ंका चनपटारा इक्कीस (21) चदनो ंके भीतर या सभी 

प्रकार से पूर्ा आवेदन पत्र की प्राखि की चतचथ से ऋर्कताा और कंपनी के बीि आपसी सहमचत से तय चकए जाने वाले चवस्ताररत समय 

के भीतर चकया जाएगा और इसके बारे में जारी की गयी पावती में बता चदया जाएगा 

ग) अगर चकसी अचतररि चववरर्/दस्तावेजो ंकी आवश्कता होगी तो इसके बारे में ऋर्कतााओ ंको तुरंत सूचित चकया जाएगा 

घ) आवेदक या ऋर्कताा के साथ समस्त पत्रािार उसी भाषा में चकये जायेंगे चजसे आवेदक या ऋर्कताा समझता है 

5. ऋण मूल्ांकन औि लनयम/शिें 

क) कंपनी उर्ारकताा की ऋर् पात्रता पर एक चनयत उद्यम करेगी जो आवेदन पर चनर्ाय लेने के चलए एक महत्वपूर्ा पैरामीटर होगा. 

मूल्ांकन कंपनी की ऋर् नीचतयो,ं मानदंडो ंऔर ततं्सबंर्ी प्रचियाओ ंके अनुरूप होगा 

ख) ऋर्कताा को मंजूर ऋर् की राचश या अन्यथा के बारे में एक चलखखत स्वीकृचत पत्र के माध्यम से सूचित चकया जाएगा. उि पत्र में 

ब्याज वाचषाक दर और ततं्सबंर्ी आवेदन की चवचर् सचहत चनयम और शतें शाचमल होगंी और अपने ररकॉडा में ऋर्कताा द्वारा चनयमो ं

और शतों की स्वीकृचत रखी जायेगी 

ग) कंपनी उि स्वीकृचत पत्र पर इस कैप्शन ‘‘मैं/हम र्भी लनयमो ंऔि शिों को स्वीकाि कििा हं लिरे् मैंने/हमने पढ़ औि 

र्मझ लिया है’’ के नीिे ऋर्कताा के हस्ताक्षर के साथ ऋर्कताा से स्वीकृचत प्राि करेगी. कंपनी ऐसी स्वीकृचत का एक ररकाडा बनाए 

रखेगी 

घ) कंपनी ऋर्ो ंकी मंजूरी/भुगतान के समय सभी ऋर्कतााओ ंके चलए ऋर् समझौते में उद्रृ्त सभी अनुलग्नको ंकी एक प्रचत के साथ-

साथ ऋर् समझौते की एक प्रचत प्रसु्तत करने के चलए चनरपवाद रूप से बाध्य होगी. कंपनी यह सुचनचित करेगी चक ऋर् समझौते और 

सभी ऋर्कतााओ ंको प्रसु्तत सभी अनुलग्नको ंमें चनयम और शतें तथा एक शता पत्रक के रूप में ब्याज की दर शाचमल होगी चजसे ऋर् 

समझौते में संलग्न चकया जाएगा 

ि) कंपनी ऋर् समझौते में गहरे अक्षरो ंमें चवलंचबत भुगतान के चलए वसूल चकए जाने वाले दंड ब्याज का उिेख करेगी 

6. लनयमो ंऔि शिों में परिविसन र्लहि ऋण का रं्लवििण 



 

 

क) कंपनी ने ब्याज दर मॉडल को अपनाया है और यह चनर्ााररत तथा सचनचित करने के चलए चक ब्याज दरें , प्रिमर् और अन्य शुल्क 

अत्यचर्क नही ंहोगंी, उचित आंतररक चसद्धांतो ंऔर प्रचियाओ ंका चनर्ाारर् चकया है. कंपनी अदायगी के समय पर यह सुचनचित करेगी 

चक ऋर् और अचग्रम पर ब्याज दर, प्रिमर् और अन्य शुल्क उपरोि संदचभात आंतररक चसद्धांतो ंऔर प्रचियाओ ंका सख्ती से पालन 

करने वाली हैं. ब्याज दर मॉडल कंपनी की वेबसाइट (WWW.tmf.co.in) पर उपलब्ध कराया गया है 

ख) संचवतरर् ऋर्कताा द्वारा स्वीकृचत पत्र के सभी चनयमो ंऔर शतों के अनुपालन पर तुरंत चकया जाएगा 

ग) कंपनी संचवतरर् अनुसूिी, ब्याज दरो,ं सेवा शुल्को,ं पूवा-भुगतान शुल्को ंआचद सचहत चनयमो ंऔर शतों में चकसी भी पररवतान के 

मामले में ऋर्कताा को एक नोचटस देगी. यह भी सुचनचित करेगी चक ब्याज दरो ंऔर शुल्को ंमें पररवतान केवल प्रत्याचशत रूप से 

प्रभाचवत होते हैं 

7. रं्लवििण पश्चाि पयसवेक्षण 

क) भुगतान या चनष्पादन की वापसी/मूल्ांकन का कोइा  भी चनर्ाय ऋर् समझौते के अनुरूप होगा 

ख) ऋर्कताा द्वारा पेश की गयी सभी प्रचतभूचतयां समस्त बकायो ंका भुगतान करने पर या चकसी अन्य दावे के चलए कोइा  वैर्ाचनक 

अचर्कार या स्वत्व के अर्ीन ऋर् की बकाया राचश जो कंपनी का ऋर्कताा पर हो सकता है, उसका भुगतान करने पर जारी चकया 

जाएगा. अगर इस तरह के चकसी चवशेष अचर्कार का इसे्तमाल चकया जाता है तो ऋर्कताा को चवशेष दावो ंऔर शतों के बारे में संपूर्ा 

चववरर्ो ंके साथ उसकी सूिना देनी होगी चजसके तहत कंपनी प्रचतभूचतयो ंको उस समय तक अपने पास रखने का हकदार है जब तक 

चक प्रासंचगक दावे का चनपटान/भुगतान नही ंकर चदया जाता है 

ग) कंपनी वाहनो ंके पुनस्वााचमत्व के संबंर् में आरबीआइा  द्वारा जारी चदशाचनदेशो ंका पालन करेगी. पारदचशाता सुचनचित करने के चलए 

अनुबंर्/ऋर् समझौते के चनयमो ंऔर शतों में चनम्नचलखखत के संदभा में प्रावर्ान भी शाचमल होने िाचहएं 

i. कब्जा लेने से पहले की सूिना अवचर् 

ii. पररखस्थचतयां चजनके तहत सूिना अवचर् को माफ चकया जा सकता है 

iii. प्रचतभूचत (जमानत) का कब्जा लेने के चलए प्रचिया 

iv. संपचत्त की चबिी/नीलामी से पहले ऋर् की िुकौती के चलए ऋर्कताा को चदए जाने वाले अंचतम मौके के संबंर् में एक प्रावर्ान 

v. ऋर्कताा को पुन: कब्जा देने के चलए प्रचिया और 

vi. संपचत्त की चबिी/नीलामी के चलए प्रचिया 

8 U;k;lxar m/kkj uhfr & _.k [kkrksa esa naMkRed 'kqYd 

 

;g uhfr fuEu _.k [kkrksa es tqekZuk yxkus gsrq ykxw gksxh ¼pkgs vfrns; C;kt] fMQ‚YV ns; C;kt] Rofjr C;kt ;k 

fdlh vU; uke ls iznf’kZr gks jgh gks½   

¼,½ 1 vçSy] 2024 ls daiuh }kjk fd, x, lHkh u, _.k [kkrksa ij] vkSj 

¼ch½ lHkh ekStwnk _.k [kkrksa ij] 1 vçSy] 2024 ds ckn iM+us okyh leh{kk@uohuhdj.k frfFk vkSj 30 twu] 2024 

ls igys rdA 

1- _.k vuqca/kksa ds egRoiw.kZ fu;eksa vkSj 'krksaZ dk vuqikyu u djus ij yxus okyk tqekZuk vFkZnaM ds :i esa 

yxk;k tk,xk uk dh naMkRed C;kt ds :i esa yxk;k tk,xk tksfd vfxzeksa ij yxk, x, C;kt dh nj esa tksM+k 

tkrk gSA 

2- daiuh vuqca/kdrkZvksa ij yxk, x, vFkZna.M dk iwathdj.k ugha djsxhA gkyk¡fd] ;g daiuh }kjk is'k fd, x, 

_.kkas esa yxus okyh C;kt dh x.kuk dh lkekU; çfØ;kvksa dks çHkkfor ugha djsxkA 



 

 

 

_.k es vFkZnaM yxkus dk vk’k; vuq'kklu dh Hkkouk iSnk djuk vkSj vuqca/k ds fuokjd ds :i esa gksxk ukdh 

vuqcaf/kr C;kt nj ls vf/kd jktLo dh o`f) ds :i esa mi;ksx djus dk gSA 

 

vFkZnaM dk izk#i  

 

1- daiuh fuEufyf[kr ijfLFkfr;ksa ij vFkZnaM yxk ldrh gS ¼d½ Hkqxrku frfFk;ksa ij cdk;k dk Hkqxrku u djus] 

;k ¼[k½ _.k vuqca/k ds fu;eksa vkSj 'krksaZ ds mYy?kau dh fLFkrh ijA 

2- daiuh _.k vuqca/k ds fu"iknu ds i’pkr~ C;kt nj esa dksbZ vfrfjä ?kVd 'kkfey ugha djsxhA 

3- daiuh ds }kjk vFkZnaM] fo"ks’k vuqc/kksa ;k xzkgd [kaMks ds ckotqn fcuk fdlh HksnHkko ds] lHkh xzkgdksa vkSj lHkh 

çdkj ds _.k vuqca/kksa ds laca/k esa ykxw gksxkA O;fäxr m/kkjdrkZvksa dks O;olk; ds vykok vU; mís';ksa ds fy, 

Loh—r _.k vuqc/kksa esa yxus okyk vFkZnaM] xSj&O;fäxr m/kkjdrkZvksa ij fu;eksa vkSj 'krksaZ ds mYy?kau dh fLFkrh 

ij ykxw vFkZnaM ls vf/kd ugha gksxkA 

4- fdlh Hkh m/kkjdrkZ ij yxk, x, vFkZnaM dh jk’kh] fcuk fdlh HksnHkko fd, pkgs og fo'ks"k _.k@mRikn gks ;k 

lkekU;] daiuh dks yxh m/kkj dh ykxr vkSj _.k vuqca/k ds egRoiw.kZ fu;eksa vkSj 'krksaZ ds gq;s mYya?ku dks /;ku 

es j[kdj mlds mfpr vkSj vuq:i gksxhA  

5- fdlh Hkh çdkj ds vFkZnaM dks eqy/ku ij ifjofrZr ugha fd;k tkosxk] vkSj ukgh m/kkjdrkZ ls olwy fd, tkus 

okys vFkZnaM ij dksbZ vfrfjDr C;kt dh x.kuk dh tk,xhA 

6- vFkZnaM dh jk’kh vkSj dkj.k daiuh dh osclkbV ij çnf'kZr djus ds vfrfjDr _.k vuqca/kksa es Li"V :i ls 

cksYM v{kjksa esa of.kZr jgsxh vkSj lkFk gh egRoiw.kZ fu;e vkSj 'krksaZ@eq[; rF; fooj.k ¼ds,Q,l½ tSlk ykxw gks og 

Hkh n’kkZ;k tk,xkA 

7- tc Hkh _.k ds egRoiw.kZ fu;eksa vkSj 'krksaZ dk vuqikyu u djus ds fy, m/kkjdrkZvksa dks lqpuk Hksts tkos] rks 

lkFk es _.k [kkrksa esa vf/kjksfir vFkZnaM ds ckjs esa lwfpr fd;k tk,xkA blds vykok] tc _.k [kkrksa es vFkZnaM 

vf/kjksfir tkosxk rks lkFk es mldk dkj.k Hkh rqjar lwfpr fd;k tk,xkA 

 

vU; çfriwfrZ;k¡ 

 

_.k [kkrksa es yxus okyk vFkZnaM o mldh ç;ksT;rk ls] daiuh ds }kjk fd;s x;s ;k _.k vuqca/kksa ds nkSjku  

gq;s@gksus okys ykxr] [kpZ vkSj 'kqYd] dh olwyh ds fy, miyC/k vU; vf/kdkjksa ij dksbZ Hkh çfrdwy çHkko ugha 

iM+sxk] tksfd fMQ‚YV ;k vU;Fkk dh fLFkfr esa] ftudk _.k vuqca/kksa esa fu/kkZfjr fu;eksa vkSj 'krksaZ ds vuqlkj mi;ksx 

fd;k tk ldrk gSA 

9.र्ामान्य 

क) कंपनी ऋर् समझौते में प्रदत्त उदे्दश्ो ंके मामले को छोड़कर ऋर्कताा के मामलो ंमें हस्तके्षप नही ंकरेगी जब तक चक ऐसी कोइा  

नइा  सूिना कंपनी की जानकारी में नही ंआती है चजसका खुलासा पहले ऋर्कताा द्वारा नही ंचकया गया था 

ख) ऋर् की वसूली के मामले में कंपनी अनुचित उत्पीड़न का सहारा नही ंलेगी जैसे चक असमय ऋर्कतााओ ंको परेशान करना, ऋर् 

की वसूली के चलए बाहुबल का प्रयोग करना आचद 

ग) कंपनी को 08.00 बजे से 19.00 बजे तक के बीि दोषी ग्राहको ंको फोन करेगी जब तक चक ऋर्कताा के व्यवसाय की चवशेष 

पररखस्थचतयो ंके कारर् उखिखखत घंटो ंके बाहर अन्यथा उन्हें कॉल करना आवश्क नही ंहोगा 

घ) आवश्क होने पर, कंपनी केवल बकायो ंकी वसूली के उदे्दश् से दोषी ऋर्कताा के चलए सुरक्षा िाजा लगाने की व्यवस्था कर सकती 

है और इसका उदे्दश् संपचत्त का मनमाना हरर् करना नही ंहोगा 

ि) कंपनी यह सुचनचित करेगी चक अपनी सुरक्षा, मूल्ांकन और उसकी वसूली का प्रयोग करने की संपूर्ा प्रचिया चनष्पक्ष और पारदशी 

हो 



 

 

छ) ऋर् खाते का हस्तांतरर् करने के चलए ऋर्कताा से कोइा  अनुरोर् प्राि होने की खस्थचत में कंपनी की सहमचत या अन्यथा यानी 

कंपनी की आपचत्त, यचद कोइा  हो, उसके बारे में ऐसे अनुरोर् की प्राखि के इक्कीस (21) चदनो ंके भीतर अवगत करा चदया जाएगा. इस 

प्रकार का हस्तांतरर् कानून के अनुरूप पारदशी अनुबंर् शतों के अनुसार चकया जाएगा. 

ज) कंपनी यह सुचनचित करेगी चक उसके स्टाफ ग्राहक के साथ उचित तरीके से सौदा करने के चलए पयााि रूप से प्रचशचक्षत हैं। 

10. लशकायि लनवािण प्रलिया 

क) किं पनी ने ग्राहकोिं के लिए एक लिकायत लनवारर् तिंत्र स्थालपत लकया है, लजर्में लदव्यािंग ग्राहक भी िालमि हैं। किं पनी और 

उर्की आउटर्ोर्स एजेंलर्योिं रे् र्िंबिंलधत लिकायतोिं का फॉिो-अप, टर ैलकिं ग और ररजोलू्यिन के लिए CRM में पिंजीकृत लकया जाएगा। 

CRM में पिंजीकृत लकये गए लिकायतोिं को पररभालित अवलध में प्रलतलिया/र्माधान के लिए उपयुक्त लवभाग को अग्रर्ाररत कर लदया 

जायेगा। 

ख) कंपनी यह सुचनचित करेगी चक समार्ान की गयी और लंचबत सभी चशकायतो ंका अग्रसारर् और सूिना चनयचमत रूप से संबंचर्त 

चवभागो ंके प्रमुखो ंऔर वररष्ठ प्रबंर्न को पे्रचषत चकया जाय। 

ग) ग्राहको ंकी चशकायतो ंके चनवारर् की सुचवर्ा प्रदान करने के चलए कंपनी ने चनम्नचलखखत स्तरो ंको स्थाचपत चकया है। 

स्तर 1 

लनम्नलिल्ित में रे् कोई एक 

• िािा : र्ोम-िुि (9:30am-06:00pm) िलन (9:30am-1:30pm) 

• ग्राहक रे्वा : 1800-209-0188 र्ोम-िलन (9.00am-7.00pm) 

• ईमेि करे : customercare@tmf.co.in 

• वेबर्ाइट : www.tmf.co.in 

• व्हाट्र्ऍप : 7700910888 

• मोबाइि ऐप: डाउनिोड ऐप "टाटा मोटर्स फाइनेंर् - कस्टमर वन" 

 

स्तर 2 

लिकायत 10 लदनोिं (स्तर के अनुसार अग्रसाररत चशकायतो ंपर लागू) के भीतर हि नही िं होता है तो स्तर 1 में लदए गए र्िंदभस 

र्िंख्या के र्ाथ हमारे कस्टमर केअर चशकायत चनवारर् अचर्कारी, श्री मालिक  िैख़ रे् र्िंपकस  करें   

- 022-6181 5665  या 

- ग्राहक रे्वा लवभाग को लििें 

टाटा मोटर्स फाइनेंर् लिलमटेड, 2 री मिंलजि, ए लविंग, आय  लथिंक  टेक्नो  कैं पर्,ऑफ पोिरर् रोड निंबर 2, ठारे् (पलिम) 

महाराष्ट्र  400 601 

स्तर 3 

यचद 30 चदनो ंके अंदर लिकायत का चनवारर् नही ंहोता है, तो ग्राहक RBI के DNBS के के्षत्रीय कायाालय में प्रभारी अचर्कारी के 

पास चनम्न पते पर अपील कर सकते हैं 

भारतीय ररजवा बैंक, चडपाटामेंट ऑफ नॉन बैंचकंग सुपरचवजन, मंुबइा  के्षत्रीय कायाालय, 3 री मिंलजि, भारतीय ररजवा बैंक, मंुबइा 

रे्न्ट्रि रेले्व से्टिन के र्ामने, भायकिा, मंुबइा  400008. 

इामेल: dnbsmro@rbi.org.in 

 

10. आवलिक र्मीक्षा 
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a) कंपनी प्रदान की गइा  सेवाओ ंपर प्रचतचिया देने के चलए ग्राहक से अनुरोर् करेगी. यह काया कमािाररयो ंद्वारा सीरे् संपका  के माध्यम 

से या कंपनी की वेबसाइट पर customercare@tmf.co.in  को इा-मेल भेज कर, मुख्यालय को पत्र चलख कर या समय-समय पर 

कराए जाने वाले चवचशष्ट ग्राहक संतुचष्ट सवेक्षर्ो ंके माध्यम से चकया जा सकता है. 

b) daiuh }kjk çca/ku ds fofHkUu Lrjksa ij lafgrk vkSj f'kdk;r fuokj.k ra= dh dk;Zç.kkyh dh okf"kZd leh{kk dh 

tk,xh vkSj ,slh leh{kkvksa dh ,d lesfdr fjiksVZ daiuh ds funsZ'kd eaMy ;k mldh lfefr dks v/kZokf"kZd vk/kkj 

ij çLrqr dh tk,xhA  

कंपनी स्वच्छ आिरर् संचहता की भावना का पालन करते हुए और अपने व्यवसाय के चलए लागू होने वाले ढंग से इस कोड का अनुपालन 

करेगी. 

2 vçSy] 2024 dks vk;ksftr cSBd esa funs'kd eaMy }kjk vafre ckj leh{kk dh xbZ vkSj vafxd`r fd;k x;kA 
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