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டாடா ம ாட்டாரஸ்் ஃபைனான்ஸ் லிமிடடட ்

நேரிய ேடத்தத குறியீடு - 2016-17 

அறிமுக ் 

இே்திய ரிசரவ்் வங்கி ("RBI") முதன்தை அறிவுறுத்தங்களின் DNBR அடிப்பதடயிலான ேதடமுதைகளின் 

பயனுள்ள கண்நணாட்டத்திதன வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வழங்குவதை்கு டாடா நைாட்டாரஸ்் 

ஃதபனான்ஸ் லிமிடடட் ("டி.எை்.எஃப் ந ால்டிங்க்ஸ் லிமிடடட்டின் முழுதையாக டசாே்தைான 

துதண ேிறுவனை்") இே்த நேரிய ேடத்தத குறியீடத்ட (குறியீடு) ஏை்றுக்டகாண்டுள்ளது. ேிறுவனை் 

அதன் வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வழங்குகிை ேிதி வசதிகள் ைை்றுை் நசதவகதளப் 

டபாறுத்தவதரயில், RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023 இே்த ேிறுவனத்தால் 

பின்பை்ைப்படுை். அவரக்ளுக்கு பயன்தரக்கூடிய ேிதி வசதிகள் ைை்றுை் நசதவகதளப் டபாறுத்த 

வதரயிலுை், ேிறுவனை் ஒப்பளிக்கக்கூடிய ைை்றுை் வழங்கக்கூடிய எே்தடவாரு கடனுக்குை் 

விண்ணப்பிப்பதை்குை், தகவலறிே்த முடிவுகதள எடுப்பதை்கு வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு இே்த குறியீடு 

உதவி டசய்யுை். 

இே்தக் குறியீடு ேிறுவனத்தின் வதலதளத்தில் ஆங்கிலத்திலுை், வட்டார டைாழியிலுை் 

டவளியிடப்படுை். இே்தக் குறியீடு ேிறுவனத்தின் அதனத்து கிதள அலுவலக வளாகங்களிலுை் 

ஆங்கிலத்திலுை், வட்டார டைாழியிலுை் காட்சிப்படுத்தப்படுை். 

1. இந்தக் குறியீட்டின் மநாக்க ் 

பின்வருவனவை்றிை்காக இே்தக் குறியீடு உருவாக்கப்படுகிைது: 

• வாடிக்தகயாளரக்தள தகயாள்வதில் குதைே்தபடச் தரேிதலகதள அதைப்பதன் மூலை் சிைே்த, 

ேியாயைான ைை்றுை் ேை்பிக்தகயான ேதடமுதைகதள உருவாக்குவதை்கு 

• நசதவகளிலிருே்து அவரக்ள் ேியாயைாக என்ன எதிரப்ாரக்்கலாை் என்பது குறித்து 

வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு சிைே்த புரிததல ஏை்படுத்துவதை்நகதுவாக டவளிப்பதடத்தன்தைதய 

அதிகரிப்பதை்கு 

• உயரே்்த இயக்க தரேிதலகதள டபறுவதை்கு நபாட்டித்தன்தை வாயிலாக சே்தத சக்திகதள 

ஊக்குவிப்பதை்கு; 

• வாடிக்தகயாளரக்ளுக்குை் ேிறுவனத்திை்குமிதடநய ஒரு ேியாயைான ைை்றுை் சுமூக உைதவ 

உருவாக்குவதை்கு. 

2. எங்கள் முக்கிய உறுதிை்ைாடுகள்  ற்று ் பிரகடனங்கள் 

எங்களுதடய அதனத்து வாடிக்தகயாளரத்ளயுை் தகயாளுை்நபாது, பின்வருைாறு ோங்கள் 

திைதையுடனுை், ேியாயைாகவுை் ைை்றுை் விடாமுயை்சியுடனுை் டசயல்படுநவாை்: 

• ோங்கள் வழங்குகிை ேிதி தயாரிப்புகள் ைை்றுை் நசதவகளுக்காக இே்தக் குறியீட்டில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள உறுதிப்பாடுகள் ைை்றுை் தரேிதலகள் ைை்றுை் எங்கள் ஊழியரக்ள் 

பின்பை்றுகிை டசயல்முதைகள் ைை்றுை் ேதடமுதைகதள அதடதல்; 

• அதனத்து ேிதி நசதவகளுை், அது டதாடரப்ான அதனத்து சட்டங்கள் ைை்றுை் 
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ஒழுங்குமுதைகளுக்குை் இணங்கியிருத்ததல உறுதிடசய்தல்; 

• டதாழில்முதையான, ைரியாததயான ைை்றுை் விதரவான நசதவகதள வழங்குதல்; 

• ேிதி பரிவரத்்ததனகதள டபாறுத்தவதரயில் விதிமுதைகள் ைை்றுை் ேிபே்ததனகள், டசலவுகள், 

உரிதைகள் ைை்றுை் டபாறுப்புகள் குறித்து துல்லியைாகவுை், சரியான நேரத்திலுை் 

டவளிப்படுத்துதல். 

எங்களுதடய ேிதி தயாரிப்புகளுை், நசதவகளுை் எவ்வாறு நவதல டசய்கின்ைன என்பதத 

புரிே்துடகாள்வதை்கு, பின்வருைாறு ோங்கள் வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு உதவுநவாை்: 

 ேிதித் திட்டங்கள் குறித்து வாய்டைாழி ைை்றுை் எழுத்துப்பூரவ்ைான தகவல்கள் / தகவல் 

டதாடரப்ுகதள,இே்தியில் ைை்றுை் / அல்லது ஆங்கிலத்தில் ைை்றுை் / அல்லது உள்ளூர ்வட்டார 

டைாழியில் அல்லது கடன் வாங்குபவரால் புரிே்துடகாள்ளக்கூடிய ஒரு டைாழியில் அளித்தல்; 

 எங்களது விளை்பர தகநயடு டதளிவாகவுை், தவைாக வழிேடத்தாததாகவுை் உள்ளது என்பதத 

உறுதிப்படுத்துதல்; 

 பரிவரத்்ததனகளின் ேிதித் தாக்கங்கதள விளக்குதல்; 

 ேிதித் திட்டத்திதன நதரவ்ு டசய்வதை்கு வாடிக்தகயாளருக்கு உதவுதல். 

தவைாக ேடக்குை் விஷயங்கதள ோங்கள் விதரவாகவுை், தாைாக முன்வே்துை் பின்வருைாறு 

தகயாள்நவாை்: 

• தவறுகதள விதரவாக திருத்துதல்; 

• வாடிக்தகயாளர ்புகாரக்தள விதரவாக கவனித்தல்; 

• எங்கள் உதவியில் வாடிக்தகயாளர ்இன்னுை் திருப்தியதடயவில்தலடயனில், அவரக்ளுதடய 

புகாதர எவ்வாறு முன்டனடுத்துச ்டசல்வது என்பதத வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு கூறுதல்; 

• கவனக்குதைவாக விதிக்கப்பட்ட கட்டணங்கதள ைாை்றியதைத்தல். 

• டபாருத்தைை்ை ஊழியர ்ேடத்தததயப் டபாறுத்தவதரயில், டபாறுப்புத்தன்தையுடன் இருத்தல் 

ைை்றுை் சரிப்படுத்துை் ேடவடிக்தக எடுத்தல். 

3. ைாரைட்ச ற்ற டகாள்பக 

பாலினை், இனை், ைதை் அல்லது உடல்/கண் பாரத்வ குதைபாடு ஆகியவை்றின் அடிப்பதடயில் 

ோங்கள் எங்கள் வாடிக்தகயாளரக்ளிதடநய பாகுபாடு காட்ட ைாட்நடாை். 

4. கடன்களுக்கான விண்ணை்ைங்கள்  ற்று ் அவற்றிபன டசயலாக்க ் டசய்தல்: 

a) ேிறுவனத்தால் டவளியிடப்படுை் கடன் விண்ணப்பங்களில், கடன் வாங்குபவர ்ஒரு தகவலறிே்த 

முடிதவ எடுப்பதை்நகதுவாக, கடன் வாங்குபவரின் ேலதன பாதிக்கக்கூடிய, நததவயான தகவல்கள் 
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நசரக்்கப்பட்டிருக்குை். கடன் விண்ணப்ப படிவத்துடன் சைரப்்பிக்கப்பட நவண்டிய ஆவணங்கள் கடன் 

விண்ணப்ப படிவத்தில் குறிப்பிடப்பட்டிருக்குை். 

b) அதனத்து கடன் விண்ணப்பங்களுக்குை் ேிறுவனை் ஒப்புதக ரசீது வழங்குை். கடன் 

விண்ணப்பங்களுக்கு இருபத்நதாறு (21) ோடக்ளுக்குள் அல்லது கடன் வாங்குபவர ்ைை்றுை் 

ேிறுவனத்திை்கிதடநய பரஸ்பரை் ஒப்புக்டகாள்ளப்பட்ட, அதனத்து வதகயிலுை் பூரத்்தி டசய்யப்பட்ட 

விண்ணப்ப படிவை் வரப்டபை்ை நததியிலிருே்து அத்ததகய ேீட்டிக்கப்பட்ட காலத்திை்குள் தீரவ்ு 

காணப்படுை்  ைை்றுை் அது அளிக்கப்பட்ட ஒப்புதகயில் குறிப்பிடப்பட நவண்டுை். 

c) எே்தடவாரு கூடுதல் விவரங்கள் / ஆவணங்கள் நததவப்படினுை், அது கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

உடனடியாக டதரிவிக்கப்பட நவண்டுை். 

d) விண்ணப்பதாரர ்அல்லது கடன் வாங்குபவருக்கான அதனத்து தகவல் டதாடரப்ுகளுை், 

விண்ணப்பதாரர ்அல்லது கடன் வாங்குபவரால் புரிே்துடகாள்ளக்கூடிய டைாழியில் இருக்க 

நவண்டுை். 

5. கடன்  திை்பீடு  ற்று ் விதிமுபறகள்/நிைந்தபனகள் 

a) கடன் வாங்குபவரின் கடன் தகுதி குறித்து ேிறுவனை் உரிய கவனை் டசலுத்த நவண்டுை், இது 

விண்ணப்பத்தின்மீது முடிடவடுப்பதை்கான  ஒரு முக்கிய அளவுரு ஆகுை். அே்த ைதிப்பீடு 

ேிறுவனத்தின் கடன் டகாள்தககள், ேியைங்கள் ைை்றுை் அதுகுறித்த ேதடமுதைகளின்படி இருக்க 

நவண்டுை். 

b) ஒப்பளிப்பு டசய்யப்பட்ட கடன் டதாதக அல்லது பிைவாைாக, கடன் வாங்குபவருக்கு 

எழுத்துப்பூரவ்ைான ஒப்பளிப்பு கடிதை் வாயிலாக டதரிவிக்கப்படுை் நைை்படி கடிதத்தில், வருடாே்திர 

வட்டி விகிதை் ைை்றுை் விண்ணப்ப முதை உட்பட விதிமுதைகள் ைை்றுை் ேிபே்ததனகள் 

குறிப்பிடப்படட்ிருக்குை் ைை்றுை் அே்த விதிமுதைகள் ைை்றுை் ேிபே்ததனகள் கடன் வாங்குபவரால் 

ஒப்புக்டகாள்ளப்பட்டது பதிநவட்டில் தவத்திருக்கப்படுை். 

c) நைை்படி ஒப்பளிப்பு கடிதத்தின்மீது, கடன் வாங்குபவரின் தகடயாப்பத்துடன் கூடிய ஒப்புததல 

கடன் வாங்குபவரிடமிருே்து ேிறுவனை் டபை நவண்டுை் ைை்றுை் அே்த ஒப்புதல் "என்னால் / எங்களால் 

படித்து புரிே்துடகாள்ளப்பட்ட அதனத்து விதிமுதைகள் ைை்றுை் ேிபே்ததனகதளயுை் ோன் / ோங்கள் 

ஏை்றுக் டகாள்கிநைாை்" என்ை ததலப்பின்கீழ் இருக்க நவண்டுை். அத்ததகய ஒப்புதலின் ஒரு பதிதவ 

ேிறுவனை் பராைரிக்க நவண்டுை். 

d) கடன்கதள ஒப்பளிப்பு டசய்கிை / வழங்குகிை சையத்தில், கடன் ஒப்பே்ததத்ில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

அதனத்து இதணப்புகளுடனுை் கூடிய கடன் ஒப்பே்தத்தின் ஒரு ேகதல, அதனத்து கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்குை் அளிப்பதை்கு ேிறுவனை் எப்நபாதுை் கடதைப்பட்டதாகுை். அதனத்து கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்குை் வழங்கப்பட்ட கடன் ஒப்பே்தை் ைை்றுை் அதனத்து இதணப்புகளிலுை், 

விதிமுதைகள் ைை்றுை் ேிபே்ததனகள் ைை்றுை் தவதண படிவ வடிவத்தில் வட்டி விகிதத்திதன 

டகாண்டிருக்கிைது என்பதத ேிறுவனை் உறுதிப்படுத்த நவண்டுை், இது கடன் ஒப்பே்தத்துடன் 

இதணக்கப்பட்டிருக்க நவண்டுை். 

e) தாைதைாக திருப்பி டசலுத்துவதை்காக விதிக்கப்படுை் அபராத வட்டியிதன, கடன் ஒப்பே்தத்தில் 

டபரிய எழுத்தில், ேிறுவனை் குறிப்பிட நவண்டுை். 
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6. கடன் வழங்குதல், விதிமுபறகள்  ற்று ் நிைந்தபனகளில் ஏற்ைடு ்  ாற்றங்கள் உட்ைட: 

a) வட்டி விகித ைாதிரிதய ேிறுவனை் ஏை்றுக்டகாண்டுள்ளது ைை்றுை் வட்டி விகிதங்கள், டசயலாக்கை் 

ைை்றுை் பிை கட்டணங்கள் அதிகப்படியாக இல்தல என்பதத தீரை்ானிப்பதை்குை், 

உறுதிப்படுத்துவதை்குை் உரிய உள்-டகாள்தககள் ைை்றுை் ேதடமுதைகதள உருவாக்கியுள்ளது. 

ேிறுவனை், கடன் வழங்குை்நபாது, கடன் ைை்றுை் முன்பணை் மீதான வட்டி விகிதை், டசயலாக்க 

ைை்றுை் பிை கட்டணங்கள், நைை்குறிப்பிடப்பட்ட உள் டகாள்தககள் ைை்றுை் ேதடமுதைகளுக்கு 

கண்டிப்பாக இணங்கியிருக்கிைது என்பதத உறுதிப்படுத்த நவண்டுை். வட்டி விகித ைாதிரி, 

ேிறுவனத்தின் (www.tmf.co.in) வதலதளத்தில் டவளியிடப்படட்ுள்ளது 

b) ஒப்பளிப்பு கடிதத்தின் அதனத்து விதிமுதைகள் ைை்றுை் ேிபே்ததனகளுக்குை் கடன் வாங்குபவர ்

இணங்கி ேடே்தவுடன், உடனடியாக கடன் வழங்கப்படுை். 

c) பணை் வழங்குை் கால அட்டவதண, வட்டி விகிதங்கள், நசதவக் கட்டணங்கள், முன்டசலுத்தல் 

கட்டணங்கள், முதலியன உட்பட விதிமுதைகள் ைை்றுை் ேிபே்ததனகளில் ஏநதனுை் ைாை்ைை் 

இருே்தால், அதை்கான அறிவிப்டபான்தை ேிறுவனை் கடன் டபறுபவருக்கு வழங்குை். வட்டி 

விகிதங்கள் ைை்றுை் கட்டணங்களில் டசய்யப்படுை் ைாை்ைங்கள் வருங்காலத்தில் ைடட்ுநை பாதிக்குை் 

என்பததயுை் ேிறுவனை் உறுதிப்படுத்துை். 

7. ைண ் வழங்கிய பிறகான ம ற்ைாரப்வ: 

a) டசலுதத்ுதல் அல்லது டசயல்திைதன திருை்பப் டபறுதல் / முடுக்கை் டசலுதத்ுவதை்கான 

எே்தடவாரு முடிவுை், கடன் ஒப்பே்தத்திதன ஒத்திருக்குை். 

b) கடன் வாங்குபவருக்கு எதிராக ேிறுவனை் டகாண்டிருக்கக்கூடிய எே்தடவாரு முதையான உரிதை 

அல்லது உரிதைநகாரலுக்கு உட்படட்ு, அதனத்து ேிலுதவத ்டதாதககளுை் திருை்பச ்

டசலுத்தப்படுை்நபாது அல்லது டசலுத்தப்பட நவண்டிய கடன் டதாதககள் டபைப்படுை்நபாது, கடன் 

டபறுபவரால் வழங்கப்பட்ட அதனதத்ு பிதணயங்களுை், விடுவிக்கப்படுை். அத்ததகய சரிக்கட்டல் 

உரிதை டசயல்படுத்தப்பட நவண்டுடைனில், மீதமுள்ள உரிதைநகாரல்கள், ைை்றுை் சை்ைே்தப்பட்ட 

உரிதைநகாரல் தீரவ்ு டசய்யப்படுை் வதரயில் அல்லது டசலுத்தப்படுை் வதரயில் அே்த 

பிதணயங்கதள தக்கதவத்துக் டகாள்வதை்கான உரிதைதய ேிறுவனத்திை்கு வழங்குகிை 

ேிபே்ததனகள் குறித்த முழு விவரங்களுடனான அது குறித்த அறிவிப்பு கடன் வாங்குபவருக்கு 

வழங்கப்பட நவண்டுை். 

c) வாகனங்கதள தகப்பை்றுவது டதாடரப்ாக ரிசரவ்் வங்கி வழங்கிய வழிகாடட்ுதல்கதள 

ேிறுவனை் பின்பை்ை நவண்டுை். டவளிப்பதடத்தன்தைதய உறுதிப்படுதத்ுவதை்காக, ஒப்பே்தை் / 

கடன் ஒப்பே்தத்தின் விதிமுதைகள் ைை்றுை் ேிபே்ததனகளில் பின்வருவன டதாடரப்ான 

விதிமுதைகளுை் இருக்க நவண்டுை்: 

i. தகப்பை்றுவதை்கு முன்பு அளிக்கப்பட நவண்டிய அறிவிப்பு காலை்; 

ii. அத்ததகய அறிவிப்பு காலத்திதன விளக்கிக் டகாள்வதை்கான சூழ்ேிதலகள்; 

iii. பிதணயத்திதன தகப்பை்றுவதை்கான ேதடமுதை; 

iv. டசாத்திதன விை்பதை்கு / ஏலை் விடுவதை்கு முன்பு கடதனத் திருப்பிச ்டசலுத்துவதை்கு கடன் 

வாங்குபவருக்கு வழங்கப்பட நவண்டிய இறுதி வாய்ப்பு குறித்த ஒரு விதிமுதை; 

http://www.tmf.co.in/
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v. கடன் வாங்குபவருக்கு அவரது உதடதைதய திருை்ப அளிப்பதை்கான ேதடமுதை; ைை்றுை் 

vi. டசாத்திதன விை்பதை்கு / ஏலை் விடுவதை்கான ேதடமுதை. 

8. நியாய ான கடன் வழங்கு ் நபடமுபற - கடன் கணக்குகளில் அைராதக் கட்டண ் 

இே்தக் டகாள்தகயானது அபராதை் விதிக்கப்படுை் (தாைதைான வட்டி, இயல்புேிதல வட்டி, விதரவு 

வட்டி அல்லது நவறு ஏநதனுை் டபயர)் முதைகளுக்கு டபாருே்துை். (அ) ஏப்ரல் 1, 2024 அன்று ைை்றுை் 

அன்றிலிருே்து ேிறுவனை் வழங்குை் அதனத்து புதிய கடன்களுக்குை் (ஆ) ஏை்கனநவ உள்ள அதனத்து 

கடன்களின் ைறுஆய்வு / புதுப்பித்தல் நததி (i) ஏப்ரல் 1, 2024 ைை்றுை் (ii) ஜூன் 30, 2024 க்குப் பிைகு வருை் 

கடன்களுக்கு டபாருே்துை்.  

1. கடன் ஒப்பே்தத்தின் டபாருள் விதிமுதைகள் ைை்றுை் ேிபே்ததனகளுக்கு இணங்காததை்கான 

அபராதை் 'டபனால்டி' என விதிக்கப்படுை் ைை்றுை் முன்பணங்களில் வசூலிக்கப்படுை் வட்டி 

விகிதத்தில் நசரக்்கப்படுை் 'அபராத வட்டி' வடிவத்தில் விதிக்கப்படாது. 

2. ேிறுவனை் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு விதிக்கப்படுை் அபராதத்தத மூலதனைாக்காது. 

எவ்வாைாயினுை், இது ேிறுவனை் வழங்குை் கடன்களில் வட்டிதய கூடட்ுவதை்கான சாதாரண 

ேதடமுதைகதள பாதிக்காது. 

அபராதை் விதிப்பதன் நோக்கை், கடன் ஒழுக்கத்தின் உணரத்வ வளரப்்பது ைை்றுை் ஒப்பே்தத்திை்கு 

ஒரு தடுப்பாக இருக்க நவண்டுை், நைலுை் அத்ததகய அபராதை் ஒப்பே்தை் டசய்யப்படட் வட்டி 

விகிதத்திை்கு நைல் வருவாய் அதிகரிக்குை் கருவியாகப் பயன்படுத்துவதாக அரத்்தைாகாது. 

 அபராதத்தின் அதைப்பு 

1. ேிறுவனை் (i) ஒப்புக் டகாள்ளப்பட்ட நததிகளில் ேிலுதவத ்டதாதகதய டசலுத்தாததை்கு அல்லது (ii) 

கடன் ஒப்பே்தத்தின் விதிமுதைகள் ைை்றுை் ேிபே்ததனகதள மீறுை் நவறு ஏநதனுை் ேிகழ்வுகள் 

ஏை்பட்டால் அபராதை் விதிக்கலாை். 

2. ேிறுவனை் வட்டி விகிதத்தில் எே்த கூடுதல் கூறுகதளயுை் அறிமுகப்படுத்தாது. 

3. ஒரு குறிப்பிட்ட கடன் அல்லது வாடிக்தகயாளர ்பிரிவுக்கு என எே்தவித பாகுபாடுை் இல்லாைல் 

அதனத்து வாடிக்தகயாளரக்ளுக்குை் ைை்றுை் அதனத்து வதக கடன்களுக்குை் அபராதை் 

டபாருே்துை். வணிகை் அல்லாத பிை நோக்கங்களுக்காக, 'தனிப்பட்ட கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு' 

அனுைதிக்கப்பட்ட கடன்களுக்கான அபராதை், டபாருள் விதிமுதைகள் ைை்றுை் ேிபே்ததனகளுக்கு 

இணங்காததை்காக தனிேபர ்அல்லாத கடன் வாங்குபவரக்ளுக்குப் டபாருே்துை் அபராதத்தத விட 

அதிகைாக இருக்காது. 

4. எே்தடவாரு கடன் வாங்குபவருக்குை் விதிக்கப்படுை் அபராதத்தின் அளவு, ேிறுவனத்திை்கான 

கடன்களின் டசலதவக் கணக்கில் எடுத்துக்டகாண்டுை் ைை்றுை் ஒரு குறிப்பிட்ட கடன் / 

வதககளுக்குள் பாரபடச்ை் காட்டாைல், கடன் ஒப்பே்தத்தின் டபாருள் விதிமுதைகள் ைை்றுை் 

ேிபே்ததனகளுக்கு இணங்காததை்கு ேியாயைானதாகவுை், இணக்கைாகவுை் இருக்குை்.  

5. எே்த வதகயான அபராதமுை் மூலதனைாக்கப்படாது. அதாவது, கடன் வாங்குபவரிடை் இருே்து மீதை் 

இருக்குை் அபராதத்தின் மீது நைலுை் வட்டி கணக்கிடப்படாது. 
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6. அபராதத்திை்கான அளவு ைை்றுை் காரணை் கடன் ஒப்பே்தத்தில் தடித்த எழுத்துக்களில் டதளிவாக 

டவளிப்படுத்தப்பட நவண்டுை் ைை்றுை் டபாருே்தக்கூடிய மிக முக்கியைான விதிமுதைகள் / முக்கிய 

ேிகழ்வு அறிக்தகதய (KFS) கூடுதலாக ேிறுவனத்தின் வதலதளத்தில் டவளிப்படுத்தப்பட நவண்டுை். 

7. கடனுக்கான டபாருள் விதிமுதைகள் ைை்றுை் ேிபே்ததனகளுக்கு இணங்காததை்கான 

ேிதனவூட்டல்கள் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு அனுப்பப்படுை் நபாடதல்லாை், டபாருே்தக்கூடிய 

அபராதை் டதரிவிக்கப்படுை். நைலுை், அபராதை் விதிக்கப்பட்டதை்கான எே்த ேிகழ்வுை் ைை்றுை் 

அதை்கான காரணமுை் உடனடியாகத் டதரிவிக்கப்படுை். 

பிை திருப்பிச ்டசலுதத்ுதல்கள்  

ேிறுவனத்திை்கு ஏை்பட்ட அல்லது கடன் டகாடுக்குை் டபாழுது ஏை்பட்ட டசலவுகள், தவதண தவறுை் 

ேிகழ்வுகளால் அல்லது ைை்ை பிை காரணிகளால் ேிறுவனை் வசூலிக்குை் டதாதக. டசலவுகள் ைை்றுை் 

கட்டணங்களில் எே்த விதத்திலுை் தாக்கத்தத ஏை்படுத்தாது. அே்த உரிதைகள் சை்ைே்தப்பட்ட 

ஒப்பே்ததில் உள்ள விதிமுதைகளில் குறிப்பிடட்ுள்ளபடி ேிதைநவை்ைப்படுை்.  

9. டைாது 

a) கடன் வாங்குபவரால் ஏை்கனநவ டவளியிடப்படாத புதிய தகவல் ஏதுை் ேிறுவனத்தின் 

கவனத்திை்கு வராத வதரயில், கடன் ஒப்பே்தத்தில் வழங்கப்படட்ுள்ள நோக்கங்கள் தவிர கடன் 

வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் ேிறுவனை் ததலயிடக்கூடாது. 

b) கடன்கதள வசூலிக்குை் விஷயத்தில், கடன்கதள வசூலிப்பதை்காக கடன் வாங்குபவரக்தள 

அசாதாரண நேரங்களில் டதாே்தரவு டசய்தல், உடல் வலிதைதய பயன்படுத்துதல் நபான்ை 

நததவயை்ை துன்புறுதத்ுதலில் ேிறுவனை் ஈடுபடக்கூடாது. 

c) கடன் வாங்குபவரின் வணிகை் டதாடரப்ான சிைப்பு சூழ்ேிதலகளின்படி கீழ்க்குறிப்பிடப்பட்ட 

நேரங்கள் தவிர உள்ள நேரங்களில் அவரக்தள அதழக்க நவண்டுை் என்றிருே்தால் அன்றி, 

தவறிதழத்த வாடிக்தகயாளரக்தள ேிறுவனை் 08.00 ைணியிலிருே்து 19. 00 ைணி வதரயில் 

அதழக்குை். 

d) ேிறுவனை், நததவப்பட்டால், அதனிடை் அளிக்கப்படட்ுள்ள தவதண தவறிய கடன் வாங்குபவரின் 

பிதணயத்திதன அைல்படுத்துவதை்கான ஏை்பாடுகதள டசய்யலாை், அது ேிலுதவதட்தாதககதள 

வசூலிக்குை் நோக்கத்துடன் ைடட்ுநை இருக்குை் ைை்றுை் சலன சிே்தத டகாண்ட டசாத்திழப்தப 

நோக்கைாக டகாண்டிருக்காது. 

e) அதன் பிதணயத்திதன ேதடமுதைப்படுத்துதல், ைதிப்பீடு டசய்தல் ைை்றுை் அததன 

டபறுதலுக்கான முழு டசயல்முதையுை் ேியாயைாகவுை், டவளிப்பதடத்தன்தையுடனுை் இருப்பதத 

ேிறுவனை் உறுதிப்படுதத்ுை். 

f) கடன் வாங்குபவரின் கணக்தக ைாை்றுவதை்கான நகாரிக்தக கடன் வாங்குபவரிடமிருே்து 

டபைப்பட்டால், ேிறுவனத்தின் சை்ைதை் அல்லது பிைவாைாக, அதாவது, ஆட்நசபதன, 

ஏநதனுமிருே்தால், அது அத்ததகய நகாரிக்தக டபைப்பட்ட நததியிலிருே்து இருபத்நதாரு (21) 

ோடக்ளுக்குள் டதரிவிக்கப்பட நவண்டுை். அத்ததகய ைாை்ைை், சட்டத்தின்படியான 

டவளிப்பதடத்தன்தையுடன் கூடிய ஒப்பே்த விதிமுதைகளின்படி இருக்க நவண்டுை். 

g) வாடிக்தகயாளரக்தள உரிய முதையில் தகயாள்வதை்கு நபாதுைான பயிை்சி ஊழியரக்ளுக்கு 

அளிக்கப்படட்ுள்ளது என்பதத ேிறுவனை் உறுதி டசய்யுை். 
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10. புகாருக்கு தீரவ்ுகாணு ் வழிமுபற 

a) ைாை்றுத்திைனாளி வாடிக்தகயாளரக்ள் உட்பட வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு புகார ்ேிவரத்்தி டசய்யுை் 

டேறிமுதைதய ேிறுவனை் ேிறுவியுள்ளது. ேிறுவனை் ைை்றுை் அதன் புைமூலாக்க முகதைகள் 

டதாடரப்ான அதனத்து புகாரக்ளுை், பின்டதாடரத்ல், கண்காணித்தல் ைை்றுை் தீரவ்ு காண்பதை்காக 

CRM-ல் பதிவு டசய்யப்பட நவண்டுை். CRM-ல் எழுப்பப்பட்ட புகாரக்ள், வதரயறுக்கப்பட்ட சுழை்சி 

நேரத்திை்குள் பதில் அளிப்பதை்காக / தீரவ்ு காண்பதை்காக உரிய துதைகளுக்கு நைலனுப்பப்படுை். 

b) தீரவ்ு காணப்பட்ட ைை்றுை் ேிலுதவயில் உள்ள அதனத்து புகாரக்தளயுை், வழக்கைான 

அடிப்பதடயில், டதாடரப்ுதடய துதைத ்ததலதைகளுக்குை், முதுேிதல நைலாண்தைக்குை், 

நததவயான நைடலழுப்புதல் ைை்றுை் டதரிவித்தல் டசய்வதத ேிறுவனை் உறுதிப்படுத்துை். 

c) வாடிக்தகயாளர ்புகாரக்ளுக்கு தீரவ்ு காண்பதை்காக, பின்வருை் ேிதலகதள ேிறுவனை் 

ேிறுவியுள்ளது. 

ேிதல 1 

பின்வருவனவை்றில் ஏநதனுடைான்று 

• கிதளகள்: திங்கள் முதல் டவள்ளி வதர (காதல 9.30 ைணி முதல் 

ைாதல 6.00 ைணி வதர) சனிக்கிழதை (காதல 9.30 ைணி முதல் ைதியை் 1.30 

ைணி வதர) 

• வாடிக்தகயாளர ்நசதவ தையை்: 1800-209-0188 திங்கள் முதல் சனி 

வதர (காதல 9.00 ைணி முதல் ைாதல 7.00 ைணி வதர) 

• மின்னஞ்சல்: Customercare@tmf.co.in 

• வதலதளை்:  www.tmf.co.in 

• புலனை்: 7700910888 

• தகநபசி டசயலி: "Tata Motors Finance - Customer One" என்ை டசயலிதய 

பதிவிைக்கை் டசய்யவுை். 

ேிதல 2 

10 நாடக்ளுக்குள்  (நிலைவாரியாக எழுப்பப்பட்ட புகாரக்ளுக்கு பபாருந்தும்) 

புகாருக்கு தீரவ்ு காணப்படவிை்லைபயனிை், வாடிக்லகயாளர ்சேலவ 

குலைதீர ்அலுவைர ்  திரு.  மாலிக் சேக் 

அவரக்லள நிலை 1-ை் பகாடுக்கப்படட்ுள்ள ப ாலைசபசி எண் 022-6181 

5665-ை் ப ாடரப்ு பகாள்ளவும் அை்ைது 

வாடிக்லகயாளர ்சேலவ துலைக்கு எழு வும் 

டாடா சமாட்டாரஸ்் ஃலபனான்ஸ் லிமிபடட,் 2-ம்  ளம், ஏ விங், 1 திங்க் 

படக்சனா சகம்பஸ், பபாக்ரான் ோலை எண்.2,  ாசன (சமை்கு), மகாராே்டிரா 

400 601. 
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ேிதல 3 

புகார ்30 நாட்களுக்குள் தீரக்்கப்படவில்தலடயனில், வாடிக்தகயாளரக்ள், 

கீநழ முகவரியிடப்பட்ட RBI-ன் DNBS-ன் ைண்டல அலுவலகத்தில் உள்ள 

டபாறுப்பலுவலரிடை் நைல்முதையீடு டசய்யலாை்: 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, வங்கிசாரா நைை்பாரத்வ துதை, முை்தப ைண்டல 

அலுவலகை், 3-வது தளை், இே்திய ரிசரவ்் வங்கி, எதிர:் முை்தப ைத்திய ரயில் 

ேிதலயை், தபகுல்லா, முை்தப 400008. 

மின்னஞ்சல் முகவரி:  dnbsmro@rbi.org.in 

11. காலமுபற  றுஆய்வு 

a) வழங்கப்பட்ட நசதவகள் குறித்த பின்னூட்டை் வழங்குைாறு வாடிக்தகயாளரக்தள ேிறுவனை் 

நகடட்ுக்டகாள்ளுை். இது, ஊழியரக்ளால் நேரடியாக டதாடரப்ு டகாள்வதன் மூலை், அல்லது 

customercare@tmf.co.in என்ை முகவரிகு அனுப்பப்படுை் மின்னஞ்சல் வழியாக, அதன் வதலதளத்தில், 

ததலதை அலுவலகத்திை்கான கடிதை் வழியாக அல்லது அவ்வப்நபாது ேடத்தப்படுகிை குறிப்பிட்ட 

வாடிக்தகயாளர ்திருப்திகர ஆய்வு வழியாக டசய்யப்படலாை். 

b) குதைகதள பல்நவறு ேிதலகளில் ேிவரத்்தி டசய்யுை் டேறிமுதையின் டசயல்பாட்டின் வருடாே்திர 

ஆய்வு ேிறுவனத்தால் நைை்டகாள்ளப்படுை் ைை்றுை் அத்ததகய ஆய்வுகளின் ஒருங்கிதணே்த 

அறிக்தகதய ேிறுவனத்தின் இயக்குேரக்ள் குழு அல்லது அதன் குழுவிடை் அதரயாண்டு 

அடிப்பதடயில் சைரப்்பிக்க நவண்டுை். 

நேரிய ேதடமுதை குறியீட்டின் நோக்கத்திதன பின்பை்றியுை், அதன் வணிகத்திை்கு அது 

டபாருே்தக்கூடிய முதையிலுை், ேிறுவனை் இே்த குறியீட்டிை்கு பணிே்து டசயல்படுை் 

கதடசியாக ஏப்ரல் 2, 2024 அன்று ேதடடபை்ை கூட்டத்தில் இயக்குேரக்ள் குழுவால் ஆய்வு 

டசய்யப்படட்ு ஏை்றுக்டகாள்ளப்பட்டது. 
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