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ટાટા મોટર્સ ફાઇનાન્ર્ લિમમટેડ 

ફેર પે્રક્ટિસ કોડ - 2016-17 

પરિચય 

િાિા મોિસસ ફાઇનાન્સ લિમમિેડ ("TMF હોક્્ડિંગ્સ લિમમિેડની "સપંરૂ્સ માલિકીની પેિાકંપની") એ ભારતીય રરઝર્સ બેંક ("RBI") માસ્િર 

રડરેટશન DNBR ની દ્રક્ટિએ ગ્રાહકોને પે્રક્ટિસન  ંઅસરકારક અર્િોકન પરૂ ં પાડર્ા માિે આ ફેર પે્રક્ટિસ કોડ ("કોડ") અપનાવ્યો છે. કંપની 
દ્વારા તેના ગ્રાહકોને આપર્ામા ંઆર્તી નાર્ાકીય સ મર્ધાઓ અને સેર્ાઓના ંસદંભસમા ંકંપની દ્વારા RBI/DoR/2023-24/106 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023 ન  ંપાિન કરર્ામા ંઆર્શે. આ કોડ ગ્રાહકોને તેમને મેળતી નાર્ાકીય સ મર્ધાઓ અને સેર્ાઓના ં
સદંભસમા ંપરૂતી જાર્કારી સાથે મનર્સયો િેર્ાની સ મર્ધા આપશે અને કંપની દ્વારા મજૂંર અને મર્તરર્ કરર્ામા ંઆર્તી કોઈપર્ િોન પર 

િાગ  થશે. 

આ કોડ કંપનીની રે્બ સાઈિ પર અંગ્રેજી અને સ્થામનક ભાષાઓમા ંઉપિબ્ધ કરાર્ર્ામા ંઆર્શે. આ કોડ કંપની દ્વારા તેની તમામ શાખા 
ઓરફસમા ંઅંગે્રજી અને સ્થામનક ભાષાઓમા ંપ્રદમશિત કરર્ામા ંઆર્શે. 

1. કોડનો ઉદે્દશ્ય 

આ કોડ મર્કસાર્ર્ામા ંઆવ્યો છે: 

• ગ્રાહકો સાથે િેર્ડદેર્ડમા ંમમનીમમ ધોરર્ો નક્કી કરીને સારી, ન્યાયી અને મર્શ્વાસપાત્ર પ્રર્ાિીઓને પ્રોત્સાહન આપર્ા માિે 

• ગ્રાહકોને સેર્ાઓમાથંી વ્યાજબી રીતે શ  ંઅપેક્ષા રાખર્ી તેની ર્ધ  સારી સમજર્ મેળર્ર્ા સક્ષમ બનાર્ર્ા પારદમશિતા ર્ધારર્ા 
માિે 

• ઉચ્ચ ઓપરેરિિંગ ધોરર્ો હાસંિ કરર્ા માિે, હરીફાઈ દ્વારા બજાર ફોસસને પ્રોત્સારહત કરર્ા માિે  

• ગ્રાહકો અને કંપની ર્ચ્ચ ેર્ાજબી અને મૈત્રીપરૂ્સ સબંધંને પ્રોત્સાહન આપર્ા માિે. 

2. અમાિા મખુ્ય વાયદાઓ અને ઘોષણાઓ 

અમારા તમામ ગ્રાહકો સાથે િેર્ડદેર્ડ કરતી ર્ખતે અમે કાયસક્ષમ, ન્યાયી અને ખતંપરૂ્સક કામ કરીશ  ં

• અમે ઑફર કરેિા નાર્ાકીય ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓ માિે આ કોડમા ંર્ાયદાઓ અને ધોરર્ોને પ રા કરીને,  અને અમારા સ્િાફ દ્વારા 
પાિન કરર્ામા ંઆર્તી પ્રરિયાઓ અને પ્રથાઓ દ્વારા; 

• તમામ નાર્ાકીય સેર્ાઓ તમામ સબંમંધત કાયદાઓ અને મનયમોન  ંપાિન કરે છે તેની ખાતરી દ્વારા; 

• વ્યાર્સામયક, નમ્ર અને ઝડપી સેર્ાઓ આપીને; 

• નાર્ાકીય વ્યર્હારોના ંસદંભસમા ંમનયમો અને શરતો, ખચસ, અમધકારો અને જર્ાબદારીઓનો સચોિ અને સમયસર ખ િાસો કરીને. 

અમે ગ્રાહકને અમારા નાર્ાકીય ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓ કેર્ી રીતે કામ કરે છે તે સમજર્ામા ંમદદ કરીશ ,ં 

નાર્ાકીય યોજનાઓ મર્શે મૌલખક અને િેલખત મારહતી/સચંાર રહન્દી અને/અથર્ા અંગે્રજી અને/અથર્ા સ્થામનક ભાષા અથર્ા ઉધાર 
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િેનારને સમજાતી ભાષામા ંઆપીને: 

અમારી જાહરેાત અને પ્રમોશનિ સારહત્ય સ્પટિ છે અને ગેરમાગ ેદોરત   ંનથી તેની ખાતરી કરીને; 
વ્યર્હારોની નાર્ાકીય અસરો સમજાર્ીને; 
ગ્રાહકને નાર્ાકીય યોજના પસદં કરર્ામા ંમદદ કરીને. 

ખોિી પડતી બાબતો સાથે ઝડપથી અને સરિય રીતે પગિા ંિેશ :ં 

• ઝડપથી ભિૂો સ ધારીને; 

• ગ્રાહકની ફરરયાદોન  ંઝડપથી મનર્ારર્ કરીને; 

• તો પર્ જો ગ્રાહકો અમારી મદદથી સતં  ટિ ન હોય તો અમારા ગ્રાહકોને તેમની ફરરયાદ કેર્ી રીતે આગળ ર્ધારર્ી તે જર્ાર્ીને; 

• અજાર્તા ર્સિૂર્ામા ંઆરે્િા કોઈપર્ ચાર્જને રરફડં કરીન ે

• જર્ાબદાર બનીને અને સ્િાફના ંઅયોગ્ય ર્તસનના ંરકસ્સામા ંસ ધારાત્મક પગિા ંિઈને 

3. લિન-ભેદભાવપણૂસ નીમિ 

અમ ેઅમારા ગ્રાહકો ર્ચ્ચ ેલિિંગ, જામત અન ેધમસના આધારે અથર્ા શારીરરક/દ્રક્ટિની મર્કિાગંતાના આધારે 

ભેદભાર્ કરીશ  ંનહીં. 
 

4. િોન માટેની અિજીઓ અને િેની પ્રરિયા: 

a) કંપની દ્વારા જારી કરાયેિ િોન અરજી ફોમસમા ંજરૂરી મારહતી શામેિ હોર્ી જોઈએ જે િેનારના ંરહતને અસર કરે છે જેથી િેનાર જાર્કારી 
સાથે મનર્સય િેર્ામા ંસક્ષમ બને છે. િોન અરજી ફોમસમા ંિોન અરજી ફોમસ સાથે સબમમિ કરર્ાના જરૂરી દસ્તાર્ેજો દશાસરે્િા હોય છે. 

b) કંપની તમામ િોન અરજીઓ માિે એક સ્ર્ીકૃમત રસીદ જારી કરશે.  િોન અરજીઓનો મનકાિ ર્ીસ (21) રદર્સની અંદર અથર્ા બધી 
રીતે બરાબર ભરેિા અરજી ફોમસ મળ્યાની તારીખથી ઉધાર િેનાર અને કંપની ર્ચ્ચ ેપરસ્પર સમંત થઈ શકે તેર્ા મર્સ્તતૃ સમયની અંદર 

કરર્ામા ંઆર્શે  અને જારી કરાયેિી સ્ર્ીકૃમતમા ંતે જ જર્ાર્ર્ામા ંઆર્શે. 

c) જો કોઈ ર્ધારાની મર્ગતો/દસ્તાર્ેજોની જરૂર હોય, તો તેની જાર્ તરત જ િેનારાઓને કરર્ામા ંઆર્શે. 

d) અરજદાર અથર્ા ઉધાર િેનાર સાથેના ંતમામ સદેંશાવ્યર્હાર અરજદાર અથર્ા ઉધાર િેનારને સમજાય તેર્ી ભાષામા ંજ હોર્ા 
જોઈએ. 

5. િોન મલૂયાાંકન અને મનયમો/શિિો: 

a) કંપની ઉધાર િેનારની મધરાર્ યોગ્યતા પર યોગ્ય ધ્યાન રાખશે, જે અરજી પર મનર્સય િરે્ા માિેન  ંએક મહત્ર્પરૂ્સ પરરબળ હશે. 

મ ૂ્ યાકંન કંપનીની મધરાર્ નીમતઓ, માપદંડો અને પ્રરિયાઓને અન રૂપ હશે. 

b) િેનારાને િેલખત મજૂંરી પત્ર દ્વારા અથર્ા બીજી કોઈ રીતે મજૂંર કરાયેિ િોનની રકમ મર્શે જાર્ કરર્ામા ંઆર્શે. આ પત્રમા ંવ્યાજના ં
ર્ામષિક દર અને તેની અરજીની પદ્ધમત સરહત મનયમો અને શરતો શામેિ હોર્ી જોઈએ અને ઉધાર િેનારે આ મનયમો અને શરતોની 
સ્ર્ીકૃમતનો રેકોડસ  રાખર્ો જોઈએ. 
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c) કંપનીએ ઉધાર િનેાર પાસેથી ઉપરોટત મજૂંરી પત્ર પર ઉધાર િેનારાઓની સહી સાથે “હ /ંઅમે તમામ મનયમો અને શરતોનો 
સ્ર્ીકારીએ છીએ જે મારા/અમારા દ્વારા ર્ાચંર્ામા ંઅને સમજર્ામા ંઆવ્યા છે” હઠેળ સ્ર્ીકૃમત મેળર્શે. કંપની આર્ી સ્ર્ીકૃમતનો રેકોડસ  
જાળર્ી રાખશે. 

d) િોનની મજં રી/મર્તરર્ સમયે તમામ ઉધાર િેનારાઓને િોન કરાર સાથે જોડાયેિા તમામ લબડાર્ોની નકિ સાથે િોન કરારની નકિ 

આપર્ા માિે કંપની હમેંશા બધંાયેિી રહશેે. કંપની એ ખાતરી કરશે કે િોન કરાર અને તમામ ઉધાર િેનારાઓને આપર્ામા ંઆરે્િ તમામ 

લબડાર્ોમા ંમનયમો અને શરતો અને વ્યાજ દર િમસ શીિના રૂપમા ંશામેિ છે, જે િોન કરાર સાથે જોડર્ામા ંઆર્શે. 

e) કંપનીએ િોન કરારમા ંબો્ડમા ંમોડી ચ કર્ર્ી માિે ર્સિૂર્ામા ંઆર્તા દંડાત્મક વ્યાજનો ઉ્િેખ કરર્ો પડશે. 

6. મનયમો અને શિિોમાાં ફેિફાિ ર્રિિ િોનનુાં મવિિણ: 

a) કંપનીએ વ્યાજ દરન  ંમોડિ અપનાવ્્  ંછે અને વ્યાજ દર, પ્રરિયા અને અન્ય ચાજીસ ર્ધ  પડતા નથી તે નક્કી કરર્ા અને તેની ખાતરી 
કરર્ા માિે યોગ્ય આંતરરક મસદ્ધાતંો અને પ્રરિયાઓ તૈયાર કરી છે. કંપની, મર્તરર્ સમયે, ખાતરી કરશે કે િોન અને એડર્ાન્ન્સસના ંવ્યાજ 

દર, પ્રરિયા અને અન્ય ચાર્જ ઉપરોટત આંતરરક મસદ્ધાતંો અને પ્રરિયાઓન  ંચ સ્તપરે્ પાિન કરે છે. વ્યાજ દરન  ંમોડિ કંપનીની રે્બસાઇિ 

(www.tmf.co.in) પર ઉપિબ્ધ કરાર્ર્ામા ંઆવ્્  ંછે. 

b) ઉધાર િેનાર દ્વારા મજૂંરી પત્રના ંતમામ મનયમો અને શરતોન  ંપાિન કયાસ પછી તરત જ મર્તરર્ કરર્ામા ંઆર્શે. 

c) મર્તરર્ન  ંશેડયિૂ, વ્યાજ દર, સમર્િસ ચાર્જર્જસ, મપ્ર-પેમેન્િ ચાર્જ ર્ગેરે સરહત મનયમો અને શરતોમા ંકોઈપર્ ફેરફારના ંરકસ્સામા ંકંપની 
ઉધાર િેનારને નોરિસ આપશે. કંપની એ પર્ ખાતરી કરશે કે વ્યાજ દર અને ચાર્જમા ંફેરફાર માત્ર હરે્ પછીથી િાગ  પડે. 

7. મવિિણ પછી દેખિેખ: 

a) ચ કર્ર્ી અથર્ા કામગીરીને પાછો ખેંચતો/રે્ગ આપતો કોઈપર્ મનર્સય િોન કરાર સાથે સ સગંત હોર્ો જોઈએ. 

b) ઉધાર િેનારે ઓફર કરેિી તમામ મસક્યોરરિીઝ તમામ િેર્ાનંી ચ કર્ર્ી પર અથર્ા િોનની બાકી રકમની ર્સિૂાત પછી કોઈપર્ 

કાયદેસરના ંઅમધકાર અથર્ા અન્ય કોઈ દાર્ા માિેના ંપરૂ્ાસમધકારને આધીન હોર્ા પર રરિીઝ કરર્ામા ંઆર્શે. જો પ્રમતદાર્ાના ંઆર્ા 
અમધકારનો ઉપયોગ કરર્ાનો હોય, તો િોન િેનારને બાકીના દાર્ા અને જે શરતો હઠેળ કંપની સબંમંધત દાર્ાની પતાર્િ અથર્ા ચકૂર્ર્ી 
ન થાય ત્યા ંસ ધી મસક્યોરરિીઝ જાળર્ી રાખર્ા માિે હકદાર છે તેની સપંરૂ્સ મર્ગતો સાથે નોરિસ આપર્ામા ંઆર્શે. 

c) કંપનીએ ર્ાહનોના ંપ ન: કબજાના ંસદંભસમા ંRBI દ્વારા જારી કરાયેિ માગસદમશિકાન  ંપાિન કરવ  ંજોઈએ. પારદમશિતાની ખાતરી કરર્ા 
માિે, કરાર/િોન કરારના ંમનયમો અને શરતોમા ંઆ અંગેની જોગર્ાઈઓ પર્ હોર્ી જોઈએ: 

i. કબજો િેતા પહિેા નોરિસનો સમયગાળો; 

ii. જે સજંોગોમા ંનોરિસનો સમયગાળો માફ કરી શકાય છે; 

iii. ગીરર્ી મ કેિી ર્સ્ત  નો કબજો િેર્ાની પ્રરિયા; 

iv. મમિકતના ંરે્ચાર્/હરાજી પહિેા ંિોનની ચ કર્ર્ી માિે ઉધાર િેનારને આપર્ામા ંઆર્તી છે્િી તક અંગેની જોગર્ાઈ; 

v. ઉધાર િેનારને કબજો પાછો આપર્ાની પ્રરિયા; અને 

vi. મમિકતના ંરે્ચાર્/હરાજી માિેની પ્રરિયા. 

http://www.tmf.co.in/
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8. વાજબી ધિરાણ પ્રેધટિસ - લોન ખાતાઓમાાં દાં ડાત્મક શુલ્ક 

 

આ નીતિ દંડની વસૂલાિ પર લાગુ થાય છે (પછી ભલ ેિે ઓવરડ્ય ુવ્યાજ, તડફોલ્ટ વ્યાજ, એતસસલરટેેડ વ્યાજ અથવા અન્ય કોઈપણ નામથી 

કહેવાય છે) (a) 1 એતિલ, 2024 ના રોજ અને ત્યારથી કંપની દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવિી િમામ િાજી લોન ઉત્પાદનો અને (b) િમામ 

વિતમાન લોન ઉત્પાદનો, (i) એતિલ 1, 2024 પછી આવિી સમીક્ષા/નવીકરણ િારીખ અન ે(ii) જૂન 30, 2024. 

 

 

1.   લોન કરારના ભૌતિક તનયમો અને શરિોનુ ંપાલન ન કરવા માટેનો દંડ 'દંડ' િરીકે વસૂલવામા ંઆવશે અને એડવાન્સ પર વસલૂવામાં 

આવિા વ્યાજના દરમાં ઉમેરવામાં આવેલા 'દંડના વ્યાજ'ના સ્વરૂપમાં વસૂલવામાં આવશે નહી.ં 

2.   કંપની ઉધાર લેનારાઓ પર લાદવામાં આવેલ દંડ નંુ મૂડીકરણ કરશ ેનહી.ં જો કે, આ કંપની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવિી લોન 

ઉત્પાદનોમાં વ્યાજના ચક્રવૃતિ માટેની સામાન્ય િતક્રયાઓન ેઅસર કરશ ેનહી.ં 

દંડ વસૂલવાનો ઉદે્દશ કે્રતડટ તશસ્િની ભાવના અને કરારને અવરોધક િરીકે કેળવવાનો રહેશ ેઅને આવા દંડનો હેિ ુવ્યાજના કરારના દરની 

ઉપર અને ઉપર આવક વધારવાના સાધન િરીકે ઉપયોગ કરવાનો નથી. 

 

              દાં ડનુાં માળખુાં 

 

1.  કંપની (i) સંમિ તનયિ િારીખો પર બાકી રકમની ચૂકવણી ન કરવા પર અથવા (ii) લોન કરારના તનયમો અને શરિોમા ંમળૂભૂિની અન્ય 

કોઈ ઘટના બનવા પર દંડ વસૂલ કરી શકે છે. 

2.      કંપની વ્યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટક દાખલ કરશ ેનહી.ં 

3.  દંડ િમામ ગ્રાહકોને અને ચોક્કસ િોડસટ અથવા ગ્રાહક સેગમેન્ટ માટે કોઈપણ ભેદભાવ તવના િમામ િકારના ઉત્પાદનો માટે લાગુ 

પડશ.ે 'વ્યતિગિ ઉધાર લેનારાઓન,ે વ્યવસાયો તસવાયના અન્ય હેિુઓ માટે મંજૂર કરવામાં આવેલી લોનના તકસ્સામાં દંડ, ભૌતિક તનયમો 

અને શરિોના સમાન તબન-અનુપાલન માટે તબન-વ્યતિગિ ઉધાર લનેારાઓને લાગુ પડિા દંડ કરિા ંવધ ુનહી ંહોય. 

 

4.  કોઈપણ ઋણ લેનાર પર લાદવામાં આવેલ દંડની માત્રા કંપની માટે ઉધારની તકંમિન ેધ્યાનમા ંલેશ ેઅને િે વ્યાજબી અને ચોક્કસ 

લોન/ઉત્પાદનમાં ભેદભાવ કયાત તવના લોન કરારના ભૌતિક તનયમો અન ેશરિોના તબન-પાલન સાથે સુસંગિ હશ.ે શ્રેણી 

 

5.  કોઈપણ િકારની દંડ નંુ કેતપટલાઇઝેશન હોવું જોઈએ નહી.ં એટલે કે, ઉધાર લેનાર પાસથેી વસૂલ કરવાના બાકી રહેલા આવા દંડ પર 

કોઈ વધુ વ્યાજની ગણિરી કરવામાં આવશે નહી.ં 

 

6.  કંપનીની વેબસાઈટ પર િદતશતિ કરવા ઉપરાંિ, પેનલ્ટીનું િમાણ અને કારણ લોન એગ્રીમેન્ટ અને સૌથી મહત્વપૂણત તનયમો અને શરિો/ 

કી ફેસટ સ્ટેટમેન્ટ (KFS) માં બોલ્ડમાં સ્પષ્ટપણે જાહેર કરવામાં આવશે. 

 

7.  જ્યાર ેપણ લોનના ભૌતિક તનયમો અને શરિોનુ ંપાલન ન કરવા માટેના રીમાઇન્ડસત ઉધાર લેનારાઓન ેમોકલવામાં આવે છે, ત્યાર ેલાગુ 

દંડની જાણ કરવામાં આવશે. વધુમાં, દંડ વસૂલવાનો કોઈપણ દાખલો અને િેનંુ કારણ પણ િરિ જ જણાવવામાં આવશે. 

 

અન્ય વળતર 

દંડની લાગુિા અન ેવસૂલાિ કંપનીને ખચત, ખચત અને ચાજત વસૂલવા માટે ઉપલબ્ધ અન્ય અતધકારોને પૂવતગ્રહ કરશ ેનહી/ં જ ેકોઈ લોનની 

િતક્રયા સમયે કંપની દ્વારા કરવામાં આવી શકે છે. મૂળભૂિની ઘટના અથવા અન્યથા, કયા અતધકારોનો ઉપયોગ સંબંતધિ જવાબદારીઓ 

સાથે કરવામાં આવેલ સંબંતધિ લોન દસ્િાવજેોમાં તનધાતતરિ તનયમો અન ેશરિો અનુસાર થઈ શકે છે. 

 

 

9. ર્ામાન્ય 

a) િોન કરારમા ંઆપેિા હતે  ઓ મસર્ાય કંપની ઉધાર િેનારની બાબતોમા ંહસ્તક્ષેપ કરશે નહીં મસર્ાય કે િોન િેનાર દ્વારા અગાઉ જાહરે 

કરર્ામા ંન આર્ી હોય તેર્ી નર્ી મારહતી કંપનીના ંધ્યાનમા ંઆરે્. 

b) િોનની ર્સિૂાતની બાબતમા,ં કંપનીએ અન લચત હરેાનગમતનો આશરો િેર્ો જોઈએ નહીં જેમ કે ખોિા સમયે ઉધાર િેનારાઓને 



 

 

Tata Motors Finance Official 

Tata Motors Finance Official 

પરેશાન કરર્ા, િોનની ર્સિૂાત માિે સ્ના્  શન્ટતનો ઉપયોગ ર્ગેરે. 

c) કંપની બેદરકાર ગ્રાહકોને 08.00 કિાકથી 19.00 કિાકની ર્ચ્ચ ેકોિ કરશે મસર્ાય કે ઉધાર િેનારના ંવ્યર્સાયના ંખાસ સજંોગોમા ં
તેમને ઉ્િેલખત કિાકોની બહાર કૉિ કરર્ાની જરૂર ન હોય. 

d) કંપની, જો જરૂરી પડે તો, માત્ર િેર્ાનંી ર્સિૂાતના ંઉદે્દશ્યથી, બેદરકાર ઉધાર િેનાર પાસેથી તેની પાસેથી ર્સિૂર્ામા ંઆરે્િ 

મસક્યોરરિી ચાર્જ િાગ  કરર્ાની વ્યર્સ્થા કરી શકે છે અને તેનો ઉદેશ્ય મમિકતની તરંગી ર્લંચત કરર્ાનો રહશેે નહીં. 

e) કંપની એ ખાતરી કરશે કે તેની સ રક્ષા, મ ૂ્ યાકંન અને તેના અમિીકરર્ની પ રી પ્રરિયા ર્ાજબી અને પારદશસક હોય. 

f) અકાઉન્િ ટ્રાન્સફર કરર્ા માિે ઉધાર િેનાર તરફથી મર્નતંી મળે ત્યારના ંરકસ્સામા,ં સહમતી અથર્ા અસહમતી એિિ ેકે કંપનીને ર્ાધંો, 
જો કોઈ હોય તો, આર્ી મર્નતંી મળ્યાની તારીખથી ર્ીસ (21) રદર્સની અંદર જર્ાર્ર્ામા ંઆર્શે. આવ  ંટ્રાન્સફર કાયદાના ંઅન સધંાનમા ં
પારદશસક કરારની શરતો મ જબ થશ.ે 

g) કંપની એ ખાતરી કરશે કે ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યર્હાર કરર્ા માિે કમસચારીઓને પરૂતા પ્રમાર્મા ંતાિીમ આપર્ામા ંઆર્ી છે. 

10. ફરિયાદ મનવાિણ પદ્ધમિ 

a) કંપનીએ તવતવધ રીિ ેસક્ષમ ગ્રાહકો સતહિ ગ્રાહકો માટે ફતરયાદ તનવારણ પિતિની સ્થાપના કરી છે. કંપની અને તેની આઉિસોસસ એજન્સીઓને 

િગતી તમામ ફરરયાદો ફોિોઅપ, ટે્રરકિંગ અને રરઝો્્ શન માિે CRM મા ંનોંધર્ામા ંઆર્શે. CRM મા ંનોંધર્ામા ંઆરે્િી ફરરયાદો 
મનધાસરરત િનસઅરાઉન્ડ સમયની અંદર પ્રમતભાર્/મનરાકરર્ માિે યોગ્ય મર્ભાગોને મોકિર્ામા ંઆર્શે. 

b) કંપની સબંમંધત મર્ભાગોના ંર્ડાઓ અને ર્રરટઠ મેનેજમેન્િને મનયમમત ધોરર્ ેઉકેિાયેિી અને બાકી રહિેી તમામ ફરરયાદોનો જરૂરી 
મર્કાસ અને રરપોરિિંગની ખાતરી કરશે. 

c) ગ્રાહકની ફરરયાદોના ંમનર્ારર્ની સ મર્ધા માિે, કંપનીએ નીચેના ંસ્તરો સ્થામપત કયાસ છે. 

સ્તર 1 

નીચેનામાથંી કોઈપર્ એક 

• શાખાઓ: સોમ-શ િ (સર્ારે 9.30 થી સાજંે 6.00 ર્ાગ્યા સ ધી) શમન (સર્ારે 9.30 થી 1.30 ર્ાગ્યા સ ધી) 

• ગ્રાહક સેર્ા કેન્દ્ર : 1800-209-0188 સોમ-શમન (સર્ારે 9.00 થી સાજંે 7.00 ર્ાગ્યા સ ધી) 

• Customercare@tmf.co.in પર ઇમેઇિ કરો 

• રે્બસાઇિ:  www.tmf.co.in 

• ર્ોટ્સએપ : 7700910888 

• મોબાઇિ એપ: એપ ડાઉનિોડ કરો “િાિા મોિસસ ફાઇનાન્સ – કસ્િમર ર્ન” 
સ્તર 2 

જો 10 દિવસ  ની અંિર ફદરયાિન  ંદનરાકરણ ન આવે (સ્તર મ જબ વધેલી ફદરયાિો માટે લાગ ) તો કૃપા કરીન ેલેવલ 1 - 

022-6181 5665 માં આપેલા સંિર્ભ નંબર સાથે અમારા ગ્રાહક સેવા ફદરયાિ દનવારણ અદધકારી શ્રી મદલક શૈખનો 

સંપકભ  કરો અથવા  

ગ્રાહક સેવા દવર્ાગને લખો 

Tata Motors Finance Ltd, 2nd Floor, A Wing, I Think Techno campus, Off Pokhran Road No 2, Thane (West) 

Maharashtra 400 601 

mailto:Customercare@tmf.co.in
http://www.tmf.co.in/
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સ્તર 3 

અનુવાદ માટે વાક્ય:- 

જો 30 તદવસમા ંફતરયાદનું તનરાકરણ ન આવે િો ગ્રાહકો લોકપાલની કચેરીમાં અપીલ કરી શકે છે. 

ભારિીય તરઝવત બેંક: કેન્રીયકૃિ રસીદ અને િતક્રયા કેન્ર. ભારિીય તરઝવત બેંક, ચોથો માળ, સેસટર 17, ચંદીગઢ 

160017. 

અહી ંમુલાકાિ લો: RBI CMS પોટતલ: https://cms.rbi.org.in અથવા ટોલ ફ્રી નંબર પર કૉલ કરો: 14448 

 

11. ર્ામમયક િીવ્ય ુ

a) કંપની ગ્રાહકને આપર્ામા ંઆર્તી સેર્ાઓ પર ફીડબેક આપર્ા મર્નતંી કરશે. આ સ્િાફ દ્વારા સીધા સપંકસ  દ્વારા, અથર્ા 
customercare@tmf.co.in ઈમેિ દ્વારા તેની રે્બસાઈિ પર, મ ખ્ય કાયાસિયને પત્રો દ્વારા અથર્ા સમય સમય પર હાથ ધરર્ામા ંઆર્તા 
ચોક્કસ ગ્રાહક સતંોષ સરે્ક્ષર્ દ્વારા કરી શકાય છે. 

b) સંતહિાની વાતષતક સમીક્ષા અને મેનજેમેન્ટના તવતવધ સ્િરો પર ફતરયાદ તનવારણ પિતિની કામગીરી કંપની દ્વારા હાથ ધરવામાં આવશે 

અને આવી સમીક્ષાઓનો એકીકૃિ અહેવાલ કંપનીના બોડત  ઓફ તડરસેટસત અથવા િેની સતમતિન ેસુપરિ કરવામાં આવશે. અધતવાતષતક ધોરણ ે

.કંપની ર્ાજબી પે્રક્ટિસ કોડની ભાર્નાને અન સરીને અને તે તેના વ્યર્સાયને િાગ  પડતી હોય તે રીતે આ કોડન  ંપાિન કરશે. 

2 એતિલ, 2024 ના રોજ યોજાયેલી િેની બેઠકમાં બોડત  ઓફ તડરસેટસત દ્વારા છેલ્લી સમીક્ષા કરવામાં આવી અને અપનાવવામાં આવી. 
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