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ಟಾಟಾ ಮೋಟಾರ್ಸ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ 

ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ - 2016-17 

ಪರಿಚಯ 

ಟಯಟಯ ಮೋಟಯರ್ಸ್ ಫೆೈನ್ಯನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಟಿಎಂಎಫ್ ಹೆ ೋಲಿಡಂಗ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಅವರ ಸಂಪೂರ್್ ಸ್ಯಾಮ್ಾತಾದ ಸಬ್ಸ್ಡಿಯರಿ ಸಂಸ್ೆ"ೆ) ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಭ್ಯರತೋಯ 

ರಿಸರ್ವ್ ಬಯಾಂಕ್ ("RBI”) ಮ್ ಲ ನಿರೆೋ್ಶನ DNBR ಅನುಸ್ಯರ, ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಪರಿಣಯಮ್ಕಯರಿ ಸ ೆಲಚಿತಾರ್ ಒದಗಿಸಲು ಈ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ 

ಸಂಹಿತೆ (“Code”) ಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ಂಡಿರೆ. ಸಂಸ್ೆೆಯು ತನು ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಿೋಡುವ ಹರ್ಕಯಸು ಸ್ೌಲಭ್ಾಗಳು ಮ್ತುು ಸ್ೆೋವೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 
ಸಂಸ್ೆೆಯು ಅನುಸರಿಸುವ RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023. ಸಂಹಿತೆಯು ಗ್ಯಾಹಕರು ತಯವು ಪಡೆದುಕೆ ಳಳಬೆೋಕಯಗಿರುವ 

ಹರ್ಕಯಸು ಸ್ೌಲಭ್ಾಗಳು ಮ್ತುು ಸ್ೆೋವೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅರಿವಿನ ನಿರ್ಯ್ರಗಳನುು ಕೆೈಗ್ೆ ಳಳಲು ಮ್ತುು ಸಂಸ್ೆೆಯು ಮ್ಂಜ ರು ಮ್ತುು ವಿತರಣೆ 
ಮಯಡಬಹುರಯದ ಯಯವುರಯದರ  ಸ್ಯಲಕಯಾಗಿ ಅರ್ಜ್ ಸಲಿಿಸಲು ನ್ೆರವಯಗುವುದು. 

ಸಂಹಿತೆಯನುು ಸಂಸ್ೆೆಯ ವೆಬ್ ಸ್ೆೈಟ್ ಮೋಲೆ ಇಂಗಿಿೋಷ್ ಮ್ತುು ಸೆಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿಿ ಲಭ್ಾಗ್ೆ ಳಿಸಲಯಗುವುದು. ಸಂಹಿತೆಯನುು ಸಂಸ್ೆೆಯ ಎಲಯಿ ಶಯಖಯ 

ಕಛೆೋರಿಗಳಲಿ ಿಇಂಗಿಿೋಷ್ ಮ್ತುು ಸೆಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿ ಿಪಾದರ್ಶ್ಸಲಯಗುವುದು. 

1. ಸಂಹಿತ ಯ ಧ ಯೋಯೋದ ದೋಶ 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುು ಈ ಉರೆದೋಶಗಳಿಗ್ಯಗಿ ರ ಪಿಸಲಯಗಿರೆ: 

• ಗ್ಯಾಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸುವಯಗ ಕನಿಷ್ಠ ಮಯನಕಗಳನುು ಸ್ಯೆಪಿಸುವ ಮ್ ಲಕ ಉತುಮ್, ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಮ್ತುು ನಂಬ್ಸಕಯಹ್ ಅಭ್ಯಾಸಗಳನುು 
ಬೆಳೆಸುವುದು 

• ಗ್ಯಾಹಕರು ಸಂಸ್ೆೆಯು ಒದಗಿಸುವ ಸ್ೆೋವೆಗಳ ಕುರಿತು ಸಮ್ಂಜಸವಯದ ಯಯವ ನಿರಿೋಕ್ಷೆಯನುು ಹೆ ಂದಿರಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಕುರಿತು ಉತುಮ್ 

ತಳುವಳಿಕೆ ಹೆ ಂದಿರುವಂತೆ ಅವರನುು ಸಮ್ರ್್ರನ್ಯುಗಿಸಲು ಪಯರದಶ್ಕತೆಯನುು ಹೆಚಿಿಸುವುದು 

• ಉನುತ ಕಯಯಯ್ಚರಣಯ ಪಾಮಯರ್ಗಳನುು ಸ್ಯಧಿಸಲು, ಸಪರ್ೆ್ಯ ಮ್ ಲಕ ಮಯರುಕಟೆೆ ಶಕ್ತುಗಳನುು ಪ್ಾೋತಯ್ಹಿಸುವುದು; 
• ಗ್ಯಾಹಕರು ಮ್ತುು ಸಂಸ್ೆೆಯ ನಡುವೆ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಮ್ತುು ಸ್ೌಹಯದ್ಯುತ ಬಯಂಧವಾವನುು ಬೆಳೆಸುವುದು. 

2. ನಮ್ಮ ಪರಧಾನ ಬದ್ಧತ ಗಳು ಮ್ತ್ತು ಘ ೋಷಣ ಗಳು 

ನ್ಯವು ನಮ್ಮ ಎಲಯಿ ಗ್ಯಾಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸುವಯಗ ಈ ಮ್ ಲಕ ದಕ್ಷವಯಗಿ, ನ್ಯಾಯೋಚಿತವಯಗಿ ಮ್ತುು ಶಾರೆೆಯಂದ ನಡೆದುಕೆ ಳುಳತೆುೋವೆ: 

• ನ್ಯವು ನಿೋಡುವ ಹರ್ಕಯಸು ಉತಪನುಗಳು ಮ್ತುು ಸ್ೆೋವೆಗಳಿಗ್ೆ ಮ್ತುು ನಮ್ಮ ಸಿಬಬಂದಿಗಳು ಅನುಸರಿಸುವ ಕಯಯ್ವಿರ್ಯನಗಳು ಮ್ತುು ಅಭ್ಯಾಸಗಳಿಗ್ಯಗಿ ಈ 

ಸಂಹಿತೆಯಲಿಿ ಬದೆತೆಗಳು ಮ್ತುು ಮಯನಕಗಳನುು ಪೂರೆೈಸುವುದು; 

• ಎಲಯಿ ಹರ್ಕಯಸು ಸ್ೆೋವೆಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಎಲಯಿ ಕಯನ ನುಗಳು ಮ್ತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳನುು ಪಯಲಿಸುವುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಳವುದು; 
• ವೃತುಪರ, ನಮ್ಾತೆಯ ಮ್ತುು ತಾರಿತ ಸ್ೆೋವೆಗಳನುು ಒದಗಿಸುವುದು; 

• ಹರ್ಕಯಸು ವಹಿವಯಟುಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷ್ರತುುಗಳು, ವೆಚಿಗಳು, ಹಕುಾಗಳು ಮ್ತುು ಬಯಧಾತೆಗಳನುು ನಿಖರವಯಗಿ ಮ್ತುು 
ಸಕಯಲದಲಿಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದು. 

ನ್ಯವು ನಮ್ಮ ಹರ್ಕಯಸು ಉತಪನುಗಳು ಮ್ತುು ಸ್ೆೋವೆಗಳು ಹೆೋಗ್ೆ ಕೆಲಸ ಮಯಡುತುವೆ ಎಂದು ಅರ್್ಮಯಡಿಕೆ ಳಳಲು ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ, ಹಿೋಗ್ೆ ನ್ೆರವಯಗುತೆುೋವೆ: 

ಹರ್ಕಯಸು ಯೋಜನ್ೆಗಳ ಕುರಿತು ಹಿಂದಿ ಮ್ತುು/ಅರ್ವಯ ಇಂಗಿಿೋಷ್ ಮ್ತುು/ಅರ್ವಯ ಸೆಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆ ಅರ್ವಯ ಸ್ಯಲಗ್ಯರರು ಅರ್್ಮಯಡಿಕೆ ಳುಳವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ ಮೌಖಿಕ ಮ್ತುು ಲಿಖಿತ ಮಯಹಿತ/ಸಂವಹನ್ೆ ಒದಗಿಸುವುದು; 
ನಮ್ಮ ಜಯಹಿೋರಯತು ಮ್ತುು ಪಾಚಯರ ಸ್ಯಮ್ಗಿಾಗಳು ಸಪಷ್ೆವಯಗಿ ಇರುವುದನುು ಮ್ತುು ತಪುಪರಯರಿಗ್ೆ ಎಳೆಯುತುಲಿ ಎಂಬುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಳವುದು; 
ವಹಿವಯಟುಗಳ ಹರ್ಕಯಸು ಪರಿಣಯಮ್ಗಳ ಬಗ್ೆೆ ವಿವರಿಸುವುದು; 
ಹರ್ಕಯಸು ಯೋಜನ್ೆಯನುು ಆಯ್ಕಾಮಯಡಲು ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ನ್ೆರವಯಗುವುದು. 
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ನ್ಯವು ತಪುಪ ಆಗಬಹುರಯದ ವಿಷ್ಯಗಳ ಜೆ ತೆಗ್ೆ ಈ ರಿೋತ ತಾರಿತವಯಗಿ ಮ್ತುು ಪೂವ್ಭ್ಯವಿಯಯಗಿ ವಾವಹರಿಸುತೆುೋವೆ: 

• ತಪುಪಗಳನುು ತಾರಿತವಯಗಿ ಸರಿಪಡಿಸುವುದು; 
• ಗ್ಯಾಹಕರ ದ ರುಗಳನುು ತಾರಿತವಯಗಿ ನಿವ್ಹಿಸುವುದು; 
• ಗ್ಯಾಹಕರು ಇನ ು ನಮ್ಮ ನ್ೆರವಿನ ಬಗ್ೆೆ ತೃಪಿು ಹೆ ಂದಿಲಿದಿದದರೆ, ಅವರು ತಮ್ಮ ದ ರನುು ಹೆೋಗ್ೆ ಮ್ುಂದಕೆಾ ಒಯಾಬಹುದು ಎಂದು ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ 

ತಳಿಸುವುದು; 
• ಅಚಯತುಯ್ದಿಂದ ವಿಧಿಸಲಪಟಿೆರುವ ಯಯವುರೆೋ ಶುಲಾಗಳನುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವುದು. 
• ಹೆ ಣೆಗ್ಯರಿಕೆ ಹೆ ರುವುದು ಮ್ತುು ಸಿಬಬಂದಿಯಂದ ಅನುಚಿತ ನಡವಳಿಕೆ ಸಂಭ್ವಿಸಿದಲಿ ಿಸರಿಪಡಿಸುವ ಕಾಮ್ ಕೆೈಗ್ೆ ಳುಳವುದು 

3. ತಾರತ್ಮ್ಯ-ಯೋತ್ರ ನೋತಿ 

ನಾವು ನಮ್ಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಡುವೆ ಲಿಂಗ, ಜನಾಿಂಗ, ಧಮ್ಮ ಅಥವಾ ದೈಹಿಕ/ದೃಷಿ್ಟ  ಅಸಾಮ್ಥ್ ಮದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ತಾರತಮ್್  

ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ . 

4. ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ ಅರ್ಜ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು ಅವುಗಳ ಪರಕ್ರರಯ: 

a) ಸಂಸ್ೆೆಯಂದ ವಿತರಿಸಲಪಟೆ ಸ್ಯಲದ ಅರ್ಜ್ ನಮ್ ನ್ೆಗಳು ಸ್ಯಲಗ್ಯರರು ಅರಿವುಳಳ ನಿರ್ಯ್ರ ಕೆೈಗ್ೆ ಳಳಲು ಅನುವಯಗುವಂತೆ ಸ್ಯಲಗ್ಯರರ ಹಿತಯಸಕ್ತುಯ 

ಮೋಲೆ ಪಾಭ್ಯವ ಬ್ಸೋರುವ ಅಗತಾ ಮಯಹಿತಯನುು ಒಳಗ್ೆ ಂಡಿರಬೆೋಕು. ಸ್ಯಲದ ಅರ್ಜ್ ನಮ್ ನ್ೆಯು ಸ್ಯಲದ ಅರ್ಜ್ಯ ನಮ್ ನ್ೆಯ ಜೆ ತೆಗ್ೆ ಸಲಿಿಸಬೆೋಕಯದ 

ರಯಖಲೆಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಮಯಹಿತಯನುು ನಮ್ ದಿಸಬೆೋಕು. 

b) ಸಂಸ್ೆೆಯು ಎಲಯಿ ಸ್ಯಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳನುು ಸಿಾೋಕರಿಸಿರಯಗ ಸಿಾೋಕೃತಯನುು ನಿೋಡಬೆೋಕು. ಸ್ಯಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳನುು ಎಲಯಿ ರಿೋತಯಂದಲ  

ಪೂರ್್ಗ್ೆ ಳಿಸಲಪಟಿೆರುವ ಅರ್ಜ್ ನಮ್ ನ್ೆಯನುು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ ಇಪಪತೆ ುಂದು (21) ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ೆ ಅರ್ವಯ ಸ್ಯಲಗ್ಯರರು ಮ್ತುು ಸಂಸ್ೆೆಯ 

ನಡುವೆ ಪರಸಪರ ಒಪಿಪರಬಹುರಯದ ವಿಸುರಿತ ಸಮ್ಯದ ಅನುಸ್ಯರ ಇತಾರ್್ಪಡಿಸಬೆೋಕು ಮ್ತುು ಅದನುು ನಿೋಡುವ ಸಿಾೋಕೃತಯ ಮೋಲೆ ನಮ್ ದಿಸಬೆೋಕು. 

c) ಒಂದು ವೆೋಳ  ೆಯಯವುರಯದರ  ಹೆಚುಿವರಿ ವಿವರಗಳು / ರಯಖಲೆಗಳು ಬೆೋಕ್ತದದಲಿ,ಿ ಅದನುು ಸ್ಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ೆ ತಕ್ಷರ್ವೆೋ ತಳಿಸಬೆೋಕು. 

d) ಅರ್ಜ್ರಯರರಿಗ್ೆ ಅರ್ವಯ ಸ್ಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ೆ ಕಳುಹಿಸುವ ಎಲಯಿ ಸಂವಹನ್ೆಗಳು ಅರ್ಜ್ರಯರರು ಅರ್ವಯ ಸ್ಯಲಗ್ಯರರು ಅರ್್ಮಯಡಿಕೆ ಳುಳವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ ಿ

ಇರಬೆೋಕು. 

5. ಸಾಲ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮ್ತ್ತು ನಯಮ್ಗಳು/ಷರತ್ತುಗಳು: 

a) ಸಂಸ್ೆೆಯು ಸ್ಯಲಗ್ಯರರ ಸ್ಯಲದ ಅಹ್ತೆಯ ಕುರಿತು ಸ ಕು ಶಾರಯೆಪೂರ್್ ವಿಶೆಿೋಷ್ಣೆ ನಡೆಸಬೆೋಕು, ಅರ್ಜ್ಯ ಮೋಲೆ ನಿರ್ಯ್ರ ಕೆೈಗ್ೆ ಳಳಲು ಇರೆ ಂದು 
ಪಾಮ್ುಖ ಮಯನದಂಡ ಆಗುವುದು. ವಿಶೆಿೋಷ್ಣೆಯನುು ಸಂಸ್ೆೆಯ ಸ್ಯಲದ ನಿೋತಗಳು, ರ ಢಿಗಳು ಮ್ತುು ಕಯಯ್ವಿರ್ಯನಗಳ ಅನುಸ್ಯರ ಮಯಡಲಯಗುವುದು. 

b) ಸ್ಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ೆ ಮ್ಂಜ ರಯತ ಪತಾದ ಮ್ ಲಕ, ಮ್ಂಜ ರಯಗಿರುವ ಸ್ಯಲದ ಮತು ಅರ್ವಯ ಬೆೋರೆ ಯಯವುರೆೋ ನಿರ್ಯ್ರದ ಮಯಹಿತಯಂದಿಗ್ೆ ನಿೋಡಬೆೋಕು. 
ಈ ಮ್ಂಜ ರಯತ ಪತಾವು ವಯರ್ಷ್ಕ ಆರ್ಯರದ ಅಂದರೆ ಆನುಾಯಲೆೈರ್ಸಡ ಬಡಿಡ ದರ ಮ್ತುು ಅದನುು ಅನಾಯಸುವ ವಿರ್ಯನವೂ ಸ್ೆೋರಿದಂತೆ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು 
ಷ್ರತುುಗಳನುು ಒಳಗ್ೆ ಂಡಿರಬೆೋಕು ಮ್ತುು ಸ್ಯಲಗ್ಯರರು ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷ್ರತುುಗಳಿಗ್ೆ ಒಪಿಪಗ್ೆ ನಿೋಡಿರುವುದನುು ತನು ರಯಖಲೆಯಲಿ ಿಹೆ ಂದಿರಬೆೋಕು. 

c) ಸಂಸ್ೆೆಯು ಮೋಲಾಂಡ ಮ್ಂಜ ರಯತ ಪತಾದ ಮೋಲೆ ಸ್ಯಲಗ್ಯರರ ಒಪಿಪಗ್ೆಯನುು "ನ್ಯನು/ನ್ಯವು ಓದಿರುವ ಮ್ತುು ನನಿುಂದ/ನಮಿಮಂದ 

ಅರ್್ಮಯಡಿಕೆ ಳಳಲಯಗಿರುವ ಎಲಯಿ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷ್ರತುುಗಳಿಗ್ೆ ಒಪಿಪಕೆ ಳುಳತೆುೋವೆ" ಎಂಬ ರ್ಶೋರ್ಷ್ಕೆಯಡಿ ಸ್ಯಲಗ್ಯರರ ಸಹಿಯಂದಿಗ್ೆ 
ಪಡೆದುಕೆ ಳಳಬೆೋಕು. ಸಂಸ್ೆೆಯು ಅಂತಹ ಒಪಿಪಗ್ೆಯ ರಯಖಲೆಯನುು ಸಂರಕ್ಷಿಸಬೆೋಕು. 

d) ಸಂಸ್ೆೆಯು ಸ್ಯಲಗಳ ಮ್ಂಜ ರಯತ/ ವಿತರಣೆಯ ಸಮ್ಯದಲಿಿ ಸ್ಯಲ ಒಪಪಂದದ ಒಂದು ಪಾತಯನುು ಸ್ಯಲ ಒಪಪಂದದಲಿ ಿನಮ್ ದಿಸಿರುವ ಎಲಯಿ 
ಲಗತುುಗಳ ಒಂದು ಪಾತಯಂದಿಗ್ೆ ಎಲಯಿ ಸ್ಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ೆ ತಪಪರೆೋ ನಿೋಡುವುದು ಕಡಯಡಯ ಆಗಿರುತುರೆ. ಸಂಸ್ೆೆಯು ಎಲಯಿ ಸ್ಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ೆ ನಿೋಡುವ ಸ್ಯಲದ 

ಒಪಪಂದ ಮ್ತುು ಎಲಯಿ ಲಗತುುಗಳು ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷ್ರತುುಗಳು ಮ್ತುು ಬಡಿಡ ದರವನುು ಒಂದು ನಿಯಮ್ಗಳ ಹಯಳೆಯ ರ ಪದಲಿಿ ಇರುವುದನುು, ಇದು ಸ್ಯಲ 

ಒಪಪಂದಕೆಾ ಅನುಬಂಧವಯಗಿ ಇರುವುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆೋಕು. 

e) ಸಂಸ್ೆೆಯು ಸ್ಯಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ತಡವಯಗಿ ಸ್ಯಲ ಮ್ರುಪಯವತ ಮಯಡಿದಲಿಿ ವಿಧಿಸಲಯಗುವ ದಂಡದ ಬಡಿಡಯನುು ನಮ್ ದಿಸಬೆೋಕು. 
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6. ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲಿಿನ ಬದ್ಲಾವಣ ಗಳೂ ಸ ೋರಿದ್ಂತ  ಸಾಲದ್ ವಿತ್ರಣ : 

a) ಸಂಸ್ೆೆಯು ಬಡಿಡ ದರ ಮಯದರಿಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ಂಡಿರೆ ಮ್ತುು ಬಡಿಡ ದರಗಳು, ಸಂಸಾರಣಯ ಮ್ತುು ಇತರ ಶುಲಾಗಳು ಅಧಿಕವಯಗಿ ಇರುವುದಿಲ ಿಎಂಬುದನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು ಸ ಕು ಆಂತರಿಕ ತತಾಗಳು ಮ್ತುು ಕಯಯ್ವಿರ್ಯನಗಳನುು ರ ಪಿಸಿರೆ. ಸಂಸ್ೆೆಯು, ವಿತರಣೆಯ ಸಮ್ಯದಲಿಿ, ಸ್ಯಲ ಮ್ತುು ಮ್ುಂಗಡಗಳ 

ಮೋಲಿನ ಬಡಿಡ ದರ, ಸಂಸಾರಣಯ ಮ್ತುು ಇತರ ಶುಲಾಗಳು ಕಟುೆನಿಟಯೆಗಿ ಮೋಲೆ ಉಲೆಿೋಖಿಸಿರುವ ಆಂತರಿಕ ತತಾಗಳು ಮ್ತುು ಕಯಯ್ವಿರ್ಯನಗಳಿಗ್ೆ 
ಅನುಗುರ್ವಯಗಿ ಇರುವುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆೋಕು. ಬಡಿಡ ದರ ಮಯದರಿಯನುು ಸಂಸ್ೆೆಯ ವೆಬ್ ಸ್ೆೈಟ್ ಮೋಲೆ ಲಭ್ಾಗ್ೆ ಳಿಸಲಯಗಿರೆ (www.tmf.co.in) 

b) ವಿತರಣೆಯನುು ಸ್ಯಲಗ್ಯರರು ಮ್ಂಜ ರಯತ ಪತಾದಲಿ ಿಇರುವ ಎಲಯಿ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷ್ರತುುಗಳನುು ಪಯಲಿಸಿದ ಕ ಡಲೆೋ ಮಯಡಲಯಗುವುದು 

c) ಸಂಸ್ೆೆಯು ವಿತರಣಯ ಶೆಡ ಾಲ್, ಬಡಿಡ ದರಗಳು, ಸ್ೆೋವಯ ಶುಲಾಗಳು, ಪೂವ್-ಪಯವತ ಶುಲಾಗಳು ಇತಯಾದಿಯ  ಸ್ೆೋರಿದಂತೆ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು 
ಷ್ರತುುಗಳಲಿಿ ಯಯವುರೆೋ ಬದಲಯವಣೆ ಇದದಲಿ ಿಸ್ಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ೆ ನ್ೆ ೋಟಿೋರ್ಸ ನಿೋಡಬೆೋಕು. ಸಂಸ್ೆೆಯು ಬಡಿಡ ದರ ಮ್ತುು ಶುಲಾಗಳಲಿಿನ ಬದಲಯವಣೆಗಳು ಕೆೋವಲ 

ಮ್ುಂದಿನ ಸಮ್ಯದಿಂದ ಜಯರಿಗ್ೆ ಳಿಸುವುದನ ು ಸಹ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆೋಕು. 

7. ವಿತ್ರಣಾ ಪೂವ್ ಮೋಲಿಿಚಾರಣ : 

a) ಹಿಂದಕೆಾ ಪಡೆಯುವುದು/ಪಯವತಯನುು ತಾರಿತಗ್ೆ ಳಿಸುವುದು ಅರ್ವಯ ಕಯಯಯ್ಚರಣೆಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಯವುರೆೋ ನಿರ್ಯ್ರವು ಸ್ಯಲ ಒಪಪಂದಕೆಾ 
ಅನುಗುರ್ವಯಗಿ ಇರಬೆೋಕು. 

b) ಸ್ಯಲಗ್ಯರರು ನಿೋಡಿರುವ ಎಲಯಿ ಭ್ದಾತೆಗಳನುು ಎಲಯಿ ಬಯಕ್ತಗಳನುು ಮ್ರುಪಯವತ ಮಯಡಿದ ನಂತರ ಅರ್ವಯ ಬಯಕ್ತ ಉಳಿದಿರುವ ಸ್ಯಲದ ಮತುವನುು 
ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ನಂತರ, ಸಂಸ್ೆೆಯು ಯಯವುರೆೋ ಇತರ ಕೆಿೋಮ್-ಗ್ಯಗಿ ಸ್ಯಲಗ್ಯರರ ಮೋಲೆ ಹೆ ಂದಿರಬಹುರಯದ ಯಯವುರೆೋ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಹಕುಾ ಅರ್ವಯ ಲಿೋನ್ಸ-ಗ್ೆ 
ಒಳಪಟುೆ ಬ್ಸಡುಗಡೆ ಮಯಡಬೆೋಕು. ಒಂದು ವೆೋಳ  ೆಅಂತಹ ಸ್ೆಟ್ ಆಫ್ ಹಕಾನುು ಚಲಯಯಸಬೆೋಕ್ತದದಲಿ,ಿ ಇದರ ಕುರಿತು ಸ್ಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ೆ ಉಳಿದಿರುವ ಕೆಿೋಮ್ುಗಳು 
ಮ್ತುು ಸಂಬಂಧಿತ ಕೆಿೋಮ್ ಇತಾರ್್ಪಡಿಸುವ ಅರ್ವಯ ಪಯವತಸುವ ತನಕ ಭ್ದಾತೆಗಳನುು ಸಂಸ್ೆೆಯು ಯಯವ ಷ್ರತುುಗಳ ಅಡಿ ಇಟುೆಕೆ ಂಡಿರುವ ಅಹ್ತೆ 
ಹೆ ಂದಿರೆ ಎಂಬುದರ ಸಂಪೂರ್್ ವಿವರಗಳ ಜೆ ತೆಗ್ೆ ನ್ೆ ೋಟಿರ್ಸ ನಿೋಡಬೆೋಕು. 

c) ಸಂಸ್ೆೆಯು ವಯಹನಗಳ ಮ್ರು ಸ್ಯಾಧಿೋನ ಹೆ ಂದುವ ವಿಚಯರದಲಿಿ RBI ಮಯಗ್ದಶ್ನಗಳಿಗ್ೆ ಬದೆವಯಗಿರಬೆೋಕು. ಪಯರದಶ್ಕತೆಯನುು ಕಯಯುದಕೆ ಳಳಲು, 
ಗುತುಗ್ೆ/ಸ್ಯಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷ್ರತುುಗಳು ಈ ಸಂಬಂಧಿತ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳನ ು ಸಹ ಹೆ ಂದಿರಬೆೋಕು: 

i. ಸ್ಯಾಧಿೋನಕೆಾ ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಳುಳವ ಮ್ುಂಚೆ ನ್ೆ ೋಟಿರ್ಸ ಅವಧಿ; 

ii. ಯಯವ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿ ಿನ್ೆ ೋಟಿರ್ಸ ಅವಧಿಯನುು ಮ್ನ್ಯು ಮಯಡಬಹುದು; 

iii. ಭ್ದಾತೆಯನುು ಸ್ಯಾಧಿೋನಕೆಾ ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಳಳಲು ಇರುವ ಕಯಯ್ವಿರ್ಯನ; 

iv. ಆಸಿುಯ ಮಯರಯಟ / ಹರಯಜು ಮಯಡುವ ಮ್ುಂಚೆ ಸ್ಯಲದ ಮ್ರುಪಯವತಗ್ಯಗಿ ಸ್ಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ೆ ನಿೋಡಬೆೋಕಯದ ಅಂತಮ್ ಅವಕಯಶಕೆಾ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 
ನಿಬಂಧನ್ೆ; 

v. ಸ್ಯಲಗ್ಯರರಿಗ್ೆ ಮ್ರುಸ್ಯಾಧಿೋನ ನಿೋಡಲು ಅನುಸರಿಸಬೆೋಕಯದ ಕಯಯ್ವಿರ್ಯನ; ಮ್ತುು 

vi. ಆಸಿುಯ ಮಯರಯಟ / ಹರಯರ್ಜನ ಕಯಯ್ವಿರ್ಯನ. 

8. ಫೇರ್ ಲೆಿಂಡಿಂಗ್ ಪ್ರಾ ಕಿ್ ೀಸ್-ಸಾಲ್ ಖಾತೆಗಳಲಲ  ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

 

ಈ ನೀತಿಯು (ಎ) ಏಪ್ರಾ ಲ್ 1, 2024 ರಂದು ಮ್ತ್ತು  ಕಂಪನಯು ನೀಡುವ ಎಲ್ಲಲ  ತಾಜಾ ಸಾಲ್ ಉತಪ ನನ ಗಳ ಮೇಲನ ದಂಡದ 

(ಮಿತಿಮಿೀರಿದ ಬಡಿ , ಡೀಫಾಲಿ್  ಬಡಿ , ವೇಗವರ್ಧಮತ ಬಡಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಹೆಸರಿನಿಂದ ಕರೆಯಲ್ಪ ಡಲ) ವಿರ್ಧಸಲು 

ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  (ಬಿ) ಅಸ್ತು ತವ ದಲಲ ರುವ ಎಲ್ಲಲ  ಸಾಲ್ದ ಉತಪ ನನ ಗಳು, (i) ಏಪ್ರಾ ಲ್ 1, 2024 ಮ್ತ್ತು  (ii) ಜೂನ್ 30, 2024 ರ 

ನಂತರ ಬಿೀಳುವ ಪರಿಶೀಲ್ನೆ/ನವಿೀಕರಣ ದಿನಾಿಂಕದ ಹಿಿಂದಿನ ಮ್ತ್ತು  ಹಿಿಂದಿನಿಂದ 

 

1. ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಿಂದದ ವಸುು  ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನನ  ಅನ್ನಸರಿಸದಿದದ ಕ್ಕಕ ಗಿ ದಂಡವನ್ನನ  "ದಂಡದಂತೆ 

http://www.tmf.co.in/
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ವಿರ್ಧಸಲ್ಲಗುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಮಿಂಗಡಗಳ ಮೇಲನ ಬಡಿ  ದರಕ್ಕಕ  ಸೇರಿಸಲ್ಲದ 'ದಂಡ ಬಡಿ ' ರೂಪದಲಲ  ವಿರ್ಧಸಲ್ಲಗುವುದಿಲ್ಲ . 2 

ಕಂಪನಯು ಎರವಲುದಾರರ ಮೇಲೆ ವಿರ್ಧಸಲ್ಲದ ದಂಡವನ್ನನ  ಲ್ಲಭದಾಯಕವಾಗುವುದಿಲ್ಲ , ಆದಾಗ್್ಯ , ಇದು ಸಾಮಾನ್  

ಕ್ಕಯಮವಿಧಾನಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ್ ಬಿೀರುವುದಿಲ್ಲ  

 

ಕಂಪನಯು ನೀಡುವ ಸಾಲ್ದ ಉತಪ ನನ ಗಳಲಲ  ಬಡಿಯ ಸಂಯೀಜನೆ. ದಂಡವನ್ನನ  ವಿರ್ಧಸುವ ಉದೆದ ೀಶವು ಕ್ಕಾ ಡಟ್ ಶಸ್ತು ನ 

ಪಾ ಜೆ್ಞ ಯನ್ನನ  ಬೆಳೆಸುವುದು ಮ್ತ್ತು  ಒಪಪ ಿಂದಕ್ಕಕ  ಪಾ ತಿಬಂಧಕವಾಗಿದೆ ಮ್ತ್ತು  ಅಿಂತಹ ದಂಡವನ್ನನ  ಒಪಪ ಿಂದದ ಬಡಿ ದರದ ಮೇಲೆ 

ಮ್ತ್ತು  ಮೇಲನ ಆದಾಯ ವಧಮನೆಯ ಸಾಧನವಾಗಿ ಬಳಸಲ್ಲಗುವುದಿಲ್ಲ . 

 

                          ದಂಡದ ರಚನೆ 

 

1. ಕಂಪನಯು (i) ಒಪ್ರಪ ಗೆ ಸೂಚಿಸ್ತದ ದಿನಾಿಂಕದಂದು ಬಾಕ್ಗಳನ್ನನ  ಪ್ರವತಿಸದಿದದ ಲಲ  ಅಥವಾ (ii) ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಿಂದದ 

ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಡೀಫಾಲಿ್ ನ  ಯಾವುದೇ ಘಟನೆಯ ಸಂದಭಮದಲಲ  ದಂಡವನ್ನನ  ವಿರ್ಧಸಬಹುದು. 

 

2. ಕಂಪನಯು ಬಡಿ  ದರಕ್ಕಕ  ಯಾವುದೇ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಘಟಕವನ್ನನ  ಪರಿಚಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ . ದಂಡವು ಎಲ್ಲಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮ್ತ್ತು  

ಎಲ್ಲಲ  ರಿೀತಿಯ ಉತಪ ನನ ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇ ತಾರತಮ್್ ವಿಲ್ಲ ದೆ ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ 

 

3. ನದಿಮಷಿ  ಉತಪ ನನ  ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕ ವಿಭಾಗ. ವ್ ವಹಾರವನ್ನನ  ಹೊರತ್ತಪಡಸ್ತ ಇತರ ಉದೆದ ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ 'ವೈಯಕ್ು ಕ 

ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ' ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಂದಭಮದಲಲ  ದಂಡವು, ವಸುು  ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನನ  ಇದೇ ರಿೀತಿಯ 

ಅನ್ನಸರಣೆಗ್ರಗಿ ವೈಯಕ್ು ಕವಲ್ಲ ದ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುವ ದಂಡಕ್ಕ ಿಂತ ಹೆಚಿು ರುವುದಿಲ್ಲ . 

 

4. ಯಾವುದೇ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ಮೇಲೆ ವಿರ್ಧಸಲ್ಲದ ದಂಡದ ಪಾ ಮಾಣವು ಕಂಪನಯ ಎರವಲುಗಳ ವೆಚು ವನ್ನನ  ಗಣನೆಗೆ 

ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ನದಿಮಷಿ  ಸಾಲ್/ಉತಪ ನನ ದೊಳಗೆ ತಾರತಮ್್  ಮಾಡದೆ ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಿಂದದ ವಸುು  ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಸಮಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮ್ತ್ತು  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. ವಗಮ 

 

5. ಯಾವುದೇ ರಿೀತಿಯ ಪೆನಾಲಿಯ ಕ್್ಕ ಪ್ರಟಲೈಸೇಶನ್ ಇರುವುದಿಲ್ಲ  ಅಿಂದರೆ, ಅಿಂತಹ ದಂಡದ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೇ ಹೆಚಿು ನ 

ಬಡಿಯನ್ನನ  ಲೆಕಕ ಹಾಕಲ್ಲಗುವುದಿಲ್ಲ  

 

ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ವಸೂಲ ಮಾಡಬೇಕು. 6. ಕ್ಕವ ಿಂಟಮ್ ಮ್ತ್ತು  ದಂಡದ ಕ್ಕರಣವನ್ನನ  ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಿಂದದಲಲ  ದಪಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಲ  

ಸಪ ಷಿ ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಸಬೇಕು ಮ್ತ್ತು  ಪಾ ಮಖ ನಯಮ್ಗಳು & 

 

ಕಂಪನಯ ವೆಬೆಸ ೈಟನ ಲಲ  ಪಾ ದಶಮಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವಂತೆ ಷರತ್ತು ಗಳು/ಕ್ೀ ಫ್ಾ ಕಿ್ಟ  ಸಿ್ ೀಟ್ಮ ಿಂಟ್ (KFS). 

 

7. ಸಾಲ್ದ ವಸುು  ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನನ  ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವ ಜೆಾ ಪನೆಗಳನ್ನನ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸ್ತದಾಗ, 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ದಂಡವನ್ನನ  ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. ಇದಲ್ಲ ದೆ, ದಂಡವನ್ನನ  ವಿರ್ಧಸುವ ಯಾವುದೇ ನದಶಮನ ಮ್ತ್ತು  ಅದರ 

ಕ್ಕರಣವನ್ನನ  ಸಹ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು ತಕ್ಷಣ. 

 

          ಇತರ ಮರುಪಾವತಿಗಳು 

 

ದಂಡದ ಅನವ ಯಿಸುವಿಕ್ಕ ಮ್ತ್ತು  ಲೆವಿಯು ಕಂಪನಯು ಯಾವುದೇ ಸಾಲ್ಗಳ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯ ಸಮ್ಯದಲಲ  ಉಿಂಟಾಗುವ 

ವೆಚು ಗಳು, ವೆಚು ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನನ  ಮ್ರುಪಡೆಯಲು ಕಂಪನಗೆ ಲ್ಭ್ ವಿರುವ ಇತರ ಹಕುಕ ಗಳಿಗೆ ಪೂವಾಮಗಾ ಹವನ್ನನ  

ಉಿಂಟುಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ . ಡೀಫಾಲಿ್  ಅಥವಾ ಇಲ್ಲ ದಿದದ ರೆ, ಸಂಬಂರ್ಧತ ಬಾಧ್ ತೆಗಳಿಂದಿಗೆ ಕ್ಕಯಮಗತಗೊಳಿಸ್ತದ ಸಂಬಂರ್ಧತ 

ಸಾಲ್ದ ದಾಖಲೆಗಳಲಲ  ನಗದಿಪಡಸ್ತದ ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಮೇಲೆ ಯಾವ ಹಕುಕ ಗಳನ್ನನ  ಚಲ್ಲಯಿಸಬಹುದು. 

 

9. ಸಾಮಾನಯ 

a) ಸಂಸ್ೆೆಯು ಸ್ಯಲಗ್ಯರರು ಈ ಮ್ುಂಚೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೆ ಸ ಮಯಹಿತಯು ಸಂಸ್ೆೆಯ ಗಮ್ನಕೆಾ ಬಂದ ಹೆ ರತು ಸ್ಯಲ ಒಪಪಂದದಲಿ ಿಇರುವ 

ಉರೆದೋಶಗಳನುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಸ್ಯಲಗ್ಯರರ ವಾವಹಯರಗಳಲಿ ಿಹಸುಕ್ಷೆೋಪ ಮಯಡುವುದಿಲಿ. 

b) ಸ್ಯಲಗಳ ವಸ ಲಯತ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ, ಸಂಸ್ೆೆಯು ಸ್ಯಲ ವಸ ಲಿಗ್ಯಗಿ ಅವೆೋಳೆಯಲಿಿ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ತೆ ಂದರೆ ಕೆ ಡುವುದು, ರೆೈಹಿಕ ಶಕ್ತು ಬಳಸುವುದು ಇತಯಾದಿ 

ಅನಗತಾ ಕ್ತರುಕುಳ ನಿೋಡುವುದಿಲ.ಿ 
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c) ಸಂಸ್ೆೆಯು ಸ್ಯಲಗ್ಯರರ ವಾವಹಯರವು ನಮ್ ದಿಸಿರುವ ವೆೋಳೆಯ ಹೆ ರಗ  ಅವರನುು ಸಂಪಕ್ತ್ಸುವುದು ಅವಶಾಕ ಎನಿುಸುವ ವಿಶೆೋಷ್ ಸಂದಭ್್ಗಳನುು 
ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ತಪಿಪತಸು ಗ್ಯಾಹಕರನುು 08.00 ಗಂಟೆಯಂದ 19.00 ಗಂಟೆಯ ನಡುವೆ ಸಂಪಕ್ತ್ಸುವುದು. 

d) ಸಂಸ್ೆೆಯು ಸ್ಯಲಗ್ಯರರು ತನಗ್ೆ ನಿೋಡಿರುವ ಭ್ದಾತೆಯನುು, ಅವಶಾಕತೆ ಬ್ಸದದಲಿ,ಿ ಬಯಕ್ತಗಳನುು ವಸ ಲಿ ಮಯಡುವ ಉರೆದೋಶದಿಂದ ಮಯತಾ ಮ್ತುು ಆಸಿುಯನುು 
ತನು ಸ್ೆಾೋಚಯಾನುಸ್ಯರ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ವಂಚಿಸುವ ಗುರಿ ಹೆ ಂದಿರರೆ ಅದನುು ಜಯರಿಗ್ೆ ಳಿಸುವ ವಾವಸ್ೆೆ ಮಯಡಬಹುದು. 

e) ಸಂಸ್ೆೆಯು ತನು ಬಳಿ ಇರುವ ಭ್ದಾತೆಯನುು ಜಯರಿಗ್ೆ ಳಿಸಲು, ಮೌಲಾಮಯಪನ ಮಯಡಿಸಲು ಮ್ತುು ಅದರ ಮತುವನುು ಪಡೆದುಕೆ ಳುಳವ ಸಂಪೂರ್್ 

ಪಾಕ್ತಾಯ್ಕಯು ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಮ್ತುು ಪಯರದಶ್ಕ ಆಗಿರುವುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಳವುದು. 

f) ಸ್ಯಲಗ್ಯರರ ಖಯತೆಯನುು ವಗ್ಯ್ಯಸಲು ಸ್ಯಲಗ್ಯರರಿಂದ ಕೆ ೋರಿಕೆ ಬಂದಲಿ,ಿ ಸಂಸ್ೆೆಯ ಒಪಿಪಗ್ೆ ಅರ್ವಯ ಆಕ್ಷೆೋಪಣೆ, ಯಯವುರಯದರ  ಇದದಲಿ,ಿ ಅಂತಹ 

ಕೆ ೋರಿಕೆ ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ಇಪಪತೆ ುಂದು (21) ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ೆ ತಳಿಸಬೆೋಕು. ಅಂತಹ ವಗ್ಯ್ವಣೆಯು ಕಯನ ನಿಗ್ೆ ಅನುಗುರ್ವಯಗಿ ಪಯರದಶ್ಕ ಗುತುಗ್ೆ ನಿಯಮ್ಗಳ 

ಅನುಸ್ಯರ ಇರುವುದು. 

g)  ಗ್ಯಾಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಸ ಕು ರಿೋತಯಲಿ ಿವಾವಹರಿಸಲು ತನು ಸಿಬಬಂದಿಗಳು ಸ್ಯಕಷ್ುೆ ತರಬೆೋತ ಹೆ ಂದಿರುವುದನುು ಸಂಸ್ೆೆಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಳವುದು. 

10. ದ್ ರತ ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ  ೆ

a) ಕಂಪನಯು ವಿಭಿನನ  ಸಾಮ್ಥ್ ಮ ಹೊಿಂದಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನನ  ಒಳಗೊಿಂಡಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕ್ಕಯಮವಿಧಾನವನ್ನನ  

ಸಾಾ ಪ್ರಸ್ತದೆ. ಸಂಸ್ೆ ೆಮ್ತುು ಅದರ ಗುತುಗ್ೆ ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಯಿ ದ ರುಗಳನುು ಅನುಸರಣೆ, ಟಯಾಾಕ್ತಂಗ್ಸ ಮ್ತುು ಬಗ್ೆಹರಿಸುವಿಕೆಗ್ಯಗಿ CRMನಲಿ ಿ

ನ್ೆ ೋಂರಯಯಸಲಯಗುವುದು. CRMನಲಿಿ ನ್ೆ ೋಂರಯಯಸಲಯಗಿರುವ ದ ರುಗಳನುು ವಯಾಖಯಾನಿಸಿರುವ ಇತಾರ್್ಪಡಿಸಬೆೋಕಯದ ಸಮ್ಯರೆ ಳಗ್ೆ ಪಾತಕ್ತಾಯ್ಕ / 

ಬಗ್ೆಹರಿಸುವಿಕೆಗ್ಯಗಿ ಸ ಕು ಇಲಯಖೆಗಳಿಗ್ೆ ಕಳುಹಿಸಲಯಗುವುದು. 

b) ಸಂಸ್ೆೆಯು ಎಲಯಿ ಬಗ್ೆಹರಿಸಿರುವ ಮ್ತುು ಬಯಕ್ತಯರುವ ದ ರುಗಳನುು ಸಂಬಂಧಿತ ಇಲಯಖೆಗಳ ಮ್ುಖಾಸೆರು ಮ್ತುು ಹಿರಿಯ ಆಡಳಿತವಗ್ಕೆಾ ನಿಯಮಿತ 

ಆರ್ಯರದಲಿಿ ಕಳುಹಿಸುವುದು ಮ್ತುು ವರದಿಮಯಡುವುದು. 

c) ಗ್ಯಾಹಕರ ದ ರುಗಳನುು ಬಗ್ೆಹರಿಸಲು ಅನುವಯಗಲು, ಸಂಸ್ೆಯೆು ಕೆಳಕಂಡ ಹಂತಗಳನುು ಸ್ಯೆಪಿಸಿರೆ. 

ಹಂತ 1 

ಕೆಳಗಿನ ಯಯವುರಯದರ  ಒಂದು 

• ಶಯಖೆಗಳು: ಸ್ೆ ೋಮ್-ಶುಕಾ (ಬೆಳಿಗ್ೆ ೆ9.30ರಿಂದ ಸಂಜೆ 6.00) ಶನಿ (ಬೆಳಿಗ್ೆ ೆ9.30ರಿಂದ ಮ್ರ್ಯಾಹು 1.30) 

• ಗ್ಯಾಹಕ ಸ್ೆೋವಯ ಕೆೋಂದಾ: 1800-209-0188 ಸ್ೆ ೋಮ್-ಶನಿ (ಬೆಳಿಗ್ೆೆ 9.00ರಿಂದ ರಯತಾ 7.00) 

• ಈಮೋಲ್ Customercare@tmf.co.in 

• ವೆಬ್ ಸ್ೆೈಟ್: www.tmf.co.in 

• ವಯಟ್್ಆಪ್: 7700910888 

• ಮಬೆೈಲ್ ಆಪ್: ಡೌನ್ೆ ಿೋಡ್ ಆಪ್ "ಟಯಟಯ ಮೋಟಯರ್ಸ್ ಫೆೈನ್ಯನ್ಸ್ - ಕಸೆಮ್ರ್ ಒನ್ಸ" 

ಹಂತ 2 

ಒಿಂದು ವೇಳೆ ದೂರನ್ನನ  10 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಬಗೆಹರಿಸದಿದದ ಲಲ  (ಹಂತವಾರು ಎಸಕ ಲೇಟ್ ಮಾಡರುವ 

ದೂರುಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುತು ದೆ) ದಯವಿಟಿು  ನಮ್ಮ  ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ 

ಅರ್ಧಕ್ಕರಿ, ಶಾ ೀ ಮ್ಲಕ್ಟ ಶೇಖ್ ಅವರನ್ನನ  ಹಂತ 1ರಲಲ  ನೀಡರುವ ಉಲೆಲ ೀಖ ಸಂಖ್್ಯಯಿಂದಿಗೆ 

ಸಂಪಕ್ಮಸ್ತ - 022-6181 5665 ಅಥವಾ 

- ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಇಲ್ಲಖ್ಯಗೆ ಬರೆಯಿರಿ 

ಟಾಟಾ ಮೀಟಾಸ್ಮ ಫೈನಾನ್ಸ  ಲ, 2ನೇ ಮ್ಹಡ, ಎ ವಿಿಂಗ್, ಐ ಥಿಂಕ್ಟ ಟ್ಕೊನ ೀ ಕ್್ಕ ಿಂಪಸ್, ಆಫ್ 

ಪೀಖಾಾ ನ್ ರಸ್ು  ನಂ 2, ಥಾಣೆ (ಪಶು ಮ್) ಮ್ಹಾರಾಷಿ ರ 400 601 

 

mailto:Customercare@tmf.co.in
http://www.tmf.co.in/
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ಹಂತ 3 

30 ದಿನಗಳಳಗೆ ದೂರು ಇತ್ ಥಮವಾಗದಿದದ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಓಿಂಬುಡ್ಸ ್ಮ್ನ್ ಕಚೇರಿಗೆ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ 

ಸಲಲ ಸಬಹುದು. 

ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಮ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ಟ: ಕಿಂದಿಾ ೀಕೃತ ರಸ್ತೀದಿ ಮ್ತ್ತು  ಸಂಸಕ ರಣಾ ಕಿಂದಾ . ರಿಸರ್ವಮ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ಟ 

ಆಫ್ ಇಿಂಡಯಾ, 4 ನೇ ಮ್ಹಡ, ಸ್ಕಿ ರ್ 17, ಚಂಡೀಗಢ 160017.  

ಇಲಲ ಗೆ ಭೇಟಿ ನೀಡ: RBI CMS ಪೀಟಮಲ್: https://cms.rbi.org.in ಅಥವಾ ಟೀಲ್ ಫ್ಾ ೀ ಸಂಖ್್ಯ ಗೆ ಕರೆ 

ಮಾಡ: 14448 
 

11. ಕಾಲಾವಧಿಯ ಸಮಿೋಕ್ಷ  

a) ಒದಗಿಸಿರುವ ಸ್ೆೋವೆಗಳ ಕುರಿತು ಪಾತಕ್ತಾಯ್ಕ ನಿೋಡುವಂತೆ ಸಂಸ್ೆೆಯು ಗ್ಯಾಹಕರನುು ಕೆ ೋರುವುದು. ಇದನುು ಸಿಬಬಂದಿಯು ನ್ೆೋರವಯಗಿ ಸಂಪಕ್ತ್ಸುವ ಮ್ ಲಕ, 

ಅರ್ವಯ ಈಮೋಲ್ ಮ್ ಲಕ customercare@tmf.co.in, ತನು ವೆಬ್ ಸ್ೆೈಟ್ ಮೋಲೆ, ಕೆೋಂದಾ ಕಛೆೋರಿಗ್ೆ ಪತಾಗಳು ಅರ್ವಯ ಕಯಲಕಯಲಕೆಾ ನಡೆಸಲಯಗುವ 

ನಿದಿ್ಷ್ೆ ಗ್ಯಾಹಕ ಸಂತೃಪಿು ಸಮಿೋಕ್ಷೆಗಳ ಮ್ ಲಕ ಮಯಡಬಹುದು. 

b) ಬಿ) ಸಂಹಿತೆಯ ವಾಷ್ಟಮಕ ಪರಿಶೀಲ್ನೆ ಮ್ತ್ತು  ವಿವಿಧ ಹಂತದ ನವಮಹಣೆಯಲಲ ನ ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ 

ಕ್ಕಯಮವಿಧಾನದ ಕ್ಕಯಮನವಮಹಣೆಯನ್ನನ  ಕಂಪನಯು ಕೈಗೊಳುು ತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಅಿಂತಹ ವಿಮ್ರ್ಶಮಗಳ ಕೊಾ ೀಢೀಕೃತ 

ವರದಿಯನ್ನನ  ಕಂಪನಯ ನದೇಮಶಕರ ಮಂಡಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಅದರ ಸಮಿತಿಗೆ ಸಲಲ ಸಲ್ಲಗುತು ದೆ ಅಧಮವಾಷ್ಟಮಕ ಆಧಾರದಲಲ . 

ಸಂಸ್ೆೆಯು ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಭ್ಯವನ್ೆಯನುು ಅನುಸರಿಸಿ ಮ್ತುು ತನು ವಾವಹಯರಕೆಾ ಅನಾಯವಯಗಬಹುರಯದ ರಿೋತಯಲಿ ಿಈ ಸಂಹಿತೆಗ್ೆ 
ಬದೆವಯಗಿರುವುದು. 

ಏಪ್ರಾ ಲ್ 2, 2024 ರಂದು ನಡೆದ ಸಭೆಯಲಲ  ನದೇಮಶಕರ ಮಂಡಳಿಯಿಿಂದ ಕೊನೆಯದಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಸಲ್ಲಗಿದೆ ಮ್ತ್ತು  

ಅಳವಡಸ್ತಕೊಳು ಲ್ಲಗಿದೆ. 

mailto:Customercare@tmf.co.in
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