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टाटा मोटर्स फायनान्र् लिलमटेड 

निष्पक्ष आचरण संहिता - 2016-17 

परिचय 

टाटा मोटसस फायिान्स लिलमटेडिे ("टीएमएफ िोल्डगं्ज लिलमटेडची पणूस मािकीची सिाय्यक कंपिी") भारतीय ररझर्स बँक ("आरबीआय") 

मास्टर डायरेक्शि डीएि बीआरच्या अिुसार निष्पक्ष आचरण संहितचेे ("संहिता") अर्िंबि केिे आिे. RBI/DoR/2023-24/106 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023 ज्याचे कंपिीद्र्ारा त्याच्या ग्रािकांसाठी प्रस्तुत केिे्या आर्थसक सुवर्धा आणण सेर्ांच्या 
संदभासत कंपिीद्र्ारा पािि केिे जाईि. िी सहंिता ग्रािकांिा त्यांिी उपिब्ध केिे्या आर्थसक सुवर्धा र् सेर्ांच्या संदभासत माहितीपुर्सक 

निणसय घेण्यास ग्रािकांची मदत करेि, आणण कंपिी मंजरू करेि आणण र्ाटप करेि अशा कोणत्यािी कजाससाठी िाग ूअसेि. 

िी संहिता कंपिीच्या रे्बसाईटर्र इंग्रजी आणण स्थानिक भाषेत उपिब्ध केिी जाईि. कंपिी िी संहिता इंग्रजी आणण स्थानिक भाषेत 

त्याच्या सर्स शाखांच्या कायासियांच्या पररसरात प्रदलशसत करेि. 

1. र्ंहितेची उद्हिष्ट्ये 

या संहितसे बिवर्ण्याचे कारण आिे: 

• ग्रािकांशी व्यर्िार करतािा ककमाि मािके स्थावपत करत चांग्या, निष्पक्ष आणण वर्श्र्ासािस आचरणांचा प्रसार करणे 

• ग्रािकांिा ते सेर्ाचं्या बाबतीत र्ाजर्ी स्र्रूपात कशाची अपेक्षा करू शकतात याच्या अर्धक चांग्या जाणीरे्साठी सक्षम 

करण्यासाठी पारदलशसता र्ाढवर्णे 

• कामाची उच्च मािके साध्य करण्यासाठी, स्पधेद्र्ारा बाजारपेठेच्या शक्तींिा प्रोत्साहित करणे; 

• ग्रािक आणण कंपिीदरम्याि निष्पक्ष आणण सौिादसपणूस संबंधांचा प्रसार करणे. 

2. आमच्या मित्त्वपरू्स वचनबद्धता आणर् घोषर्ा 

आम्िी खािीि गोष्टीदं्र्ारे आमच्या सर्स ग्रािकांशी व्यर्िार करतािा कायसक्षमतेिे, निष्पक्षपणे आणण कसोशीिे व्यर्िार करू: 

• आम्िी प्रस्तुत करत असिे्या आर्थसक उत्पादिे आणण सेर्ांसाठी या सहंितेतीि र्चिबद्धता आणण मािकांची पूतसता करूि आणण 

आमचा कमसचारी र्गस पािि करत असिे्या कायसप्रणािी आणण आचरणे; 

• सर्स आर्थसक सेर्ा सर्स संबंर्धत कायदे आणण नियमिाचें पािि करतीि याची खात्री करूि; 

• व्यार्सानयक, वर्िम्र आणण जिद सेर्ा पुरर्ूि; 

• आर्थसक व्यर्िारांच्या संदभासत अटी आणण शती, खचस, िक्क आणण दानयत्तर्ांचे अचूक आणण र्क्तशीर प्रकटीकरण उपिब्ध करूि. 

आमची आर्थसक उत्पादिे आणण सेर्ा कशा रीतीिे काम करतात िे ग्रािकािा समजिू घेण्यासाठी आम्िी खािीि गोष्टींद्र्ारे मदत 

करतो: 

हिदंी आणण /ककंर्ा इंग्रजी आणण/ककंर्ा स्थानिक भाषते ककंर्ा कजसदारािा समजेि अशा भाषेत आर्थसक योजिांवर्षयी तोंडी आणण 

लिणखत स्र्रूपात माहिती देऊि/पत्रव्यर्िार करूि; 

आमचे जाहिरातीचे आणण प्रचाराचे साहित्य सुस्पष्ट असेि आणण हदशाभूि करणारे िसेि याची खात्री करूि; 

व्यर्िारांच्या आर्थसक पररणामांिा स्पष्ट करूि; 

आर्थसक योजिा निर्डण्यासाठी ग्रािकांची मदत करूि. 

आम्िी चुकीच्या गोष्टींिा खािीि बाबींद्र्ारे पटकि आणण सकियपणे िाताळू: 
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• पटकि चुका सुधारूि; 

• Attending customer complaints quickly; 

• आप्या ग्रािकांिा आमच्या सिाय्यतेर्र संतषु्ट िस्यास त्यािंा तिार पुढे कशी न्यायची िे सांगूि; 

• अिार्धािािे आकारिे्या कोणत्यािी शु् कांिा परत करूि. 

• कमसचाऱयांच्या अिुर्चत र्तसिाची जबाबदारी घेणे आणण सुधारात्मक पाउि उचिणे 

3. भेिभाव-वविोधी धोिर् 

  आम्िी आमच्या ग्रािकांमध्ये लिगं, र्ंश, धमस ककंर्ा शारीररक/दृश्य अपंगत्र्ाच्या आधारार्र भेदभार् करणार िािी. 

4. कर्ाांर्ाठी अर्स आणर् तयांचे प्रक्रियर्: 

a) कंपिीिे जारी केिे्या कजासच्या अजासच्या फॉम्ससमध्ये आर्श्यक माहिती असते, जी कजसदारािा एक माहितीपुर्सक निणसय घेण्यासाठी 
कजसदाराच्या स्र्ारस्यार्र पररणाम करते. कजासच्या अजासचा फॉमस त्याच्यासि सादर करण्यासाठी आर्श्यक असिे्या कागदपत्रांिा सूर्चत 

करेि. 

b) कजासच्या सर्स अजाांसाठी कंपिी स्र्ीकृतीची एक पार्ती देईि. कजासचा अजासस सर्स बाबतीत पूणस भरिे्या अजासच्या प्राप्तीच्या 
तारखेपासूि एकर्ीस (21) हदर्सांच्या आत ककंर्ा कजसदार आणण कंपिीदरम्याि परस्पर संमतीिे स्र्ीकृत असेि अशा वर्स्ताररत 

कािार्धीत निकािी काढिे जाईि आणण त्याचा जारी केिे्या पोचपार्तीर्र उ्िेख केिा जाईि. 

c) कोणतेिी अनतररक्त तपशीि / कागदपत्र ेिर्ी असतीि, तर ती कजसदारािा त्र्ररत कळर्िी जातीि. 

d) अजसदारािा ककंर्ा कजसदारािा कळवर्िे जाणारे सर्स पत्रव्यर्िार त्या अजसदारािा ककंर्ा कजसदारािा समजेि अशा भाषेत असतीि. 

5. कर्ासचे मूलयांकन आणर् अटी/शती: 

a) कंपिी कजसदाराच्या िेडडटच्या पात्रतेबद्दि योग्य पररश्रम घेईि, जे अजासर्र निणसय घेण्यासाठी एक मित्तर्ाचे मापदंड असेि. मु्यांकि 

कंपिीच्या पत धोरण, नियम आणण त्या संदभासतीि कायसप्रणािीच्या अिुषंगािे केिे जाईि. 

b) कजसदारािा कजासची मंजरू रक्कम लिणखत मंजरुीपत्राद्र्ारे ककंर्ा अन्यथा कळवर्िी जाईि. उक्त पत्रात र्ावषसक व्याजदर आणण त्यांच्या 
अजासची पद्धत यांच्यासि अटी आणण शती असतीि आणण कजसदारािे या अटी र् शतींची स्र्ीकृती त्याच्या िोंदीर्र ठेर्ार्ी. 

c) उक्त मंजरुी पत्रार्र कंपिी "मी/आम्िी सर्स अटी आणण शती स्र्ीकारतो, ज्या मी/आम्िी र्ाचूि समजिू घेत्या आिेत" या मथळ्याखािी 
कजसदाराकडूि त्याच्या स्र्ाक्षरीसि स्र्ीकृती घेईि. कंपिी अशा स्र्ीकृत्यांची िोंद ठेरे्ि. 

d) कंपिी कजासच्या मंजरुीच्या/र्ाटपाच्या रे्ळी सर्स कजसदारांिा कजस करारात उ्िेणखत सर्स संिग्ि कागदपत्रांच्या प्रतींसि कजस कराराची 
एक प्रत देण्यास िेिमी बांधीि असेि. कंपिी याची खात्री करतीि की सर्स कजसदारांिा हद्या जाणाऱया कजस करारात आणण सर्स सिंग्ि 

कागदपत्रांमध्ये एका टमस लशटच्या स्र्रूपात अटी आणण शती आणण व्याजदर असेि, जे कजस कराराशी जोडिेिे असेि. 

e) कंपिी कजस करारात ठळक अक्षरात वर्िंब परतफेडीसाठी आकार्या जाणाऱया दंडात्मक व्याजाचा उ्िेख करेि. 

6. अटी व शतींमधीि बििांर्ि कर्ाांचे वाटप: 

a) कंपिीिे व्याज दाराच्या िमुन्यास अरं्गकारिे आिे आणण त्यािे व्याज दरे, प्रकियण आणण इतर शु् के अत्यार्धक प्रमाणात िािीत याचे 

निधासरण करण्यासाठी आणण खात्री करण्यासाठी उर्चत अतंगसत तत्तरे् आणण कायसप्रणािी स्थावपत केिी आिे. कंपिी र्ाटपाच्या रे्ळी 
कजासर्रीि व्याज दर, प्रकियण आणण इतर शु् के आणण आगाऊ रकमा र्र संदलभसत अतंगसत तत्तरे् आणण कायसप्रणािीचे पािि करत 

अस्याची खात्री करेि. व्याजाच्या दराचा िमुिा कंपिीच्या रे्बसाईटर्र उपिब्ध केिा आिे (www.tmf.co.in) 

b) कजासचे र्ाटप कजसदाराद्र्ारा मंजरुी पत्राच्या सर्स अटी आणण शतींचा अिुपाििार्र तत्काळ केिे जाईि. 

http://www.tmf.co.in/
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c) र्ाटपाचे रे्ळापत्रक, व्याज दरे, सेर्ा शु् के, पूर्स-भरणा शु् के, इ.मध्ये कोणतेिी बदि झा्यास, कंपिी कजसदारािा एक िोटीस पाठरे्ि. 

कंपिी व्याज दरे आणण शु् के यांच्यातीि बदिांर्र फक्त संभावर्तपणे पररणाम िोईि याची देखीि खात्री करेि. 

7. वाटपानंति िेखिेख: 

a) भरणा ककंर्ा कामर्गरीच्या परत बोिार्ण्यार्रीि/जिद करण्याबाबत कोणतािी निणसय कजस कराराशी सुसंगत असेि. 

b) कजसदारािे हदिेिी सर्स तारणे पूणस थकबाकीची परतफेड के्यािंतर ककंर्ा कजसदारावर्रुद्ध कंपिीस असिे्या अन्य कोणत्यािी 
दाव्यासाठी कोणत्यािी कायदेशीर अर्धकार ककंर्ा धारणार्धकाराच्या अधीि रािूि कजासच्या थकीत रकमेची र्सिुी झा्यार्र मुक्त केिी 
जातीि. जर अशा सेट ऑफचा अर्धकार र्ापरायचा असेि, तर कजसदारािा उर्सररत दाव्याबंद्दि आणण संबरं्धत दाव्याचा निपटारा िोईपयांत 

ककंर्ा पैसे हदिे जाईपयांत कंपिीिा तारणे राखूि ठेर्ण्याचा अर्धकार असिे्या अटींबद्दि संपूणस तपशीिासंि सूचिा हदिी जाईि. 

c) कंपिी र्ाििे ताब्यात घेण्याबद्दि आरबीआयद्र्ारा जारी मागसदशसक तत्तर्ांचे पािि करेि. पारदलशसतेची खात्री करण्यासाठी, 
कराराच्या/कजस कराराच्या अटी आणण शतींमध्ये यांच्या संदभासत देखीि तरतुदी असतीि: 

i. ताबा घेण्याअगोदर िोटीस वपरीयड; 

ii. अशा पररलस्थती ज्याच्या अतंगसत िोटीस वपरीयड माफ केिा जाईि; 

iii. तारणाचा ताबा घेण्यासाठी कायसप्रणािी; 

iv. मािमते्तच्या वर्िी/लििार्ापूर्ी कजासच्या परतफेडीसाठी कजसदारािा हदिे्या अनंतम संधीच्या संदभासत तरतदू; 

v. कजसदारािा परत ताबा देण्याबद्दि कायसप्रणािी; आणण 

vi. मािमते्तच्या वर्िी/लििार्ासाठी कायसप्रणािी. 

8. वाजवी कजज देण्याची पद्धत - कजज खात्ाांमधे्य दांडात्मक शुल्क 

 

हे धोरण (अ) १  एप्रिल, २०२४  रोजी आप्रण पासून कंपनीने ऑफर केलेल्या सर्व नर्ीन कजव उत्पादनांर्र दंड आकारणीला लागू आहे (जरी थकीत 

व्याज, डीफॉल्ट व्याज, िरे्गक व्याज प्रकंर्ा इतर कोणत्याही नार्ाने म्हटले जाते), आप्रण (ब) (i) १  एप्रिल, २०२४  आप्रण (ii) जून ३० , २०२४  नंतर 

येणाऱ्या पुनरार्लोकन/नूतनीकरणाच्या तारखेला आप्रण त्यापूर्ीची सर्व प्रर्द्यमान कजव उत्पादने. 

 

1 . कजव कराराच्या भौप्रतक अटी आप्रण शतींचे पालन न केल्याबद्दल दंड 'दंड' म्हणून आकारला जाईल आप्रण 'दंड व्याज' स्वरूपात आकारला 

जाणार नाही जो आगाऊ व्याज दरात जोडला जाईल. 

2 . कंपनी कजवदारांर्र आकारण्यात आलेल्या दंडाचे भांडर्ल करणार नाही. तथाप्रप, कंपनीने ऑफर केलेल्या कजव उत्पादनांमधे्य व्याज चक्रर्ाढ 

करण्याच्या सामान्य िप्रक्रयेर्र याचा पररणाम होणार नाही. 

दंड आकारण्याचा हेतू के्रप्रडट प्रशस्तीची भार्ना जागृत करणे आप्रण करारास िप्रतबंधक म्हणून असेल आप्रण अशा दंडाचा अथव व्याजदराच्या 

कराराच्या र्र आप्रण त्यापेक्षा जास्त महसूल र्ाढीचे साधन म्हणून र्ापरला जाऊ शकत नाही. 

 

दांडाची रचना 

 

1 . कंपनी (i) मान्य केलेल्या देय तारखांना थकबाकी न भरल्यास प्रकंर्ा (ii) कजव कराराच्या अटी र् शतींमधे्य चूक झाल्याची इतर कोणतीही घटना 

घडल्यास दंड आकारू शकते. 

2 . कंपनी व्याज दरामधे्य कोणतेही अप्रतररक्त घटक समाप्रर्ष्ट करणार नाही. 

3 . प्रर्प्रशष्ट उत्पादन प्रकंर्ा ग्राहक प्रर्भागासाठी कोणताही भेदभार् न करता सर्व ग्राहकांना आप्रण सर्व िकारच्या उत्पादनांसाठी दंड लागू होईल. 

रै्यक्तक्तक कजवदारांना, व्यर्सायाव्यप्रतररक्त इतर कारणांसाठी मंजूर केलेल्या कजावच्या बाबतीत दंड, भौप्रतक अटी आप्रण शतींचे समान पालन न 

केल्याबद्दल गैर-रै्यक्तक्तक कजवदारांना लागू होणाऱ्या दंडापेक्षा जास्त नसार्ा. 

4 . कोणत्याही कजवदारार्र आकारण्यात येणाऱ्या दंडाची रक्कम कंपनीसाठी कजावची प्रकंमत प्रर्चारात घेईल आप्रण प्रर्प्रशष्ट कजव/उत्पादनामधे्य 
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भेदभार् न करता कजव कराराच्या भौप्रतक अटी र् शतींचे पालन न करता र्ाजर्ी आप्रण अनुरूप असेल. शे्रणी 

5 . कोणत्याही िकारच्या दंडाचे कोणतेही भांडर्लीकरण होणार नाही, म्हणजेच कजवदाराकडून र्सूल करार्याच्या अशा दंडार्र पुढील व्याजाची 

गणना केली जाणार नाही. 

6 . कंपनीच्या रे्बसाइटर्र िदप्रशवत करण्याव्यप्रतररक्त, कजावच्या करारामधे्य आप्रण सर्ावत महत्वाच्या अटी आप्रण शती/की फॅक्ट से्टटमेंट (KFS) 

मधे्य ठळक अक्षरात प्रशके्षची मात्रा आप्रण कारण स्पष्टपणे उघड केले जारे्. 

7 . जेव्हाही कजावच्या भौप्रतक अटी आप्रण शतींचे पालन न केल्याबद्दल स्मरणपते्र कजवदारांना पाठर्ली जातात, तेव्हा लागू होणारा दंड कळप्रर्ला 

जाईल. पुढे, दंड आकारण्याचे कोणतेही उदाहरण आप्रण त्याचे कारण देखील त्वररत कळर्ले जाईल. 

 

इतर प्रततपूती 

 

दंडाची लागूता आप्रण आकारणी कंपनीला खचव, खचव आप्रण शुल्क र्सूल करण्यासाठी उपलब्ध असलेल्या इतर अप्रधकारांर्र बाधा आणणार नाही/ 

जे कोणत्याही कजावच्या िप्रक्रयेच्या रे्ळी कंपनीद्वारे केले जाऊ शकते. डीफॉल्टची घटना प्रकंर्ा अन्यथा, कोणत्या अप्रधकारांचा र्ापर संबंप्रधत कजव 

दस्तऐर्जांमधे्य नमूद केलेल्या अटी आप्रण शतींनुसार केला जाऊ शकतो. 

 

9. र्वसर्ाधािर् 

a) कंपिीच्या निदशसिास कजसदारािे यापूर्ी उघड केिेिी िर्ीि माहिती जोपयांत येत िािी तोपयांत कंपिी कजासच्या करारामध्ये प्रदाि 

केिे्या उद्देशांलशर्ाय कजसदाराच्या माम्यांमध्ये िस्तक्षेप करणार िािी. 

b) कजाांच्या र्सुिीच्या प्रकरणी, कंपिी अरे्ळी कजसदारािा त्रास देणे, कजासच्या र्सुिीसाठी मािर्ी बळाचा र्ापर करणे, इ.सारख्या अिुर्चत 

छळाचा र्ापर करणार िािी. 

c) कंपिी कजसदाराच्या व्यर्सायाच्या वर्शषे पररलस्थतीिुसार त्यांिा िमदू केिे्या तासांच्या बािेर कॉि करणे आर्श्यक िस्यास 08.00 

ते 19.00 र्ाजण्याच्या दरम्याि दोषी ग्रािकांिा कॉि करेि. 

d) कंपिी आर्श्यकतेिुसार, फक्त थकबाकी र्सूि करण्याचा उद्देश ठेर्ता आणण मािमते्तस स्र्च्छंदपणे र्ंर्चत ठेर्ण्याचा उद्देश ि 

ठेर्ता, आर्श्यक अस्यास, त्याच्याकडूि आकारिे्या तारणास प्रर्नतसत करण्याची व्यर्स्था करू शकते. 

e) कंपिी त्याचे तारण, मु्यांकि आणण पूतसता निष्पक्ष र् पारदशसकपणे िागू करण्याच्या सपंूणस प्रकियेची खात्री करेि. 

f) कजसदाराच्या खात्याच्या, समंतीच्या ककंर्ा अन्यथा िस्तांतरणासाठी कजसदाराकडूि वर्िंती लमळा्यास, म्िणजेच, कंपिीकडूि आक्षेप 

अस्यास, त्यािा अशी वर्िंती लमळा्याच्या तारखेपासूि एकर्ीस (21) हदर्सांच्या आत कळवर्िे जाईि. असे िस्तांतरण कायद्याशी 
सुसंगत रािूि पारदशसक कराराच्या अटींिुसार केिे जाईि. 

g) कमसचाऱयांिा उर्चत पद्धतीिे ग्रािकांशी व्यर्िार करण्याचे प्रलशक्षण अस्याची कंपिी खात्री करेि. 

10. तिाि ननवािर्ाचे तंत्र 

a) कंपिीिे वर्वर्ध सक्षम ग्रािकांसि ग्रािकांसाठी तिार निर्ारण यंत्रणा स्थापि केिी आिे. कंपिी आणण त्याच्या आउटसोसस केिे्या 
एजन्सीजशी संबंर्धत सर्स तिारी पाठपुरार्ा, माग ठेर्ण्यासाठी आणण तोडगा काढण्यासाठी एका सीआरएममध्ये िोंदर््या जातीि. 

सीआरएममध्ये िोंदर्िे्या तिारी निलश्चत अशा निधासररत रे्ळेदरम्याि प्रनतसादासाठी/समाधािासाठी योग्य वर्भागाकड ेपाठर््या 
जातीि. 

b) कंपिी संबंर्धत वर्भागाच्या प्रमुखांिा आणण र्ररष्ठ व्यर्स्थापिािा नियलमतपणे सोडर्िे्या आणण प्रिबंबत असिे्या सर्स तिारींची 
आर्श्यक र्ाढ आणण कळवर्ण्याचे सुनिलश्चत करेि. 

c) ग्रािकाच्या तिारींच्या निर्ारणासाठी मदत करण्यासाठी, कंपिीिे खािीि पातळ्या स्थावपत के्या आिेत. 
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पातळी 1  

खािीिपैकी कोणतेिी एक 

• शाखा : सोम-शिु (सकाळी 9.30 ते सायंकाळी 6.00 पयांत) शिी (सकाळी 9.30 ते दपुारी 1.30 

पयांत) 

• कस्टमर केअर सेंटर : 1800-209-0188 सोम-शिी (सकाळी 9.00 ते सायंकाळी 7.00 पयांत) 

• इमेि Customercare@tmf.co.in 

• रे्बसाईट : www.tmf.co.in 

• र्ाट्सअप : 7700910888 

• मोबाईि ॲप: डाऊििोड करा ॲप "टाटा मोटसस फायिान्स - कस्टमर र्ि" 

पातळी 2 

तिार 10 हिवर्ांमध्ये  (पातळीिुसार र्र िेिे्या तिारींसाठी िागू) सोडर्िी गेिी िािी तर कृपया पातळी 1 - 

022-6181 5665 मध्ये हदिे्या सदंभस िमांकासि आमचे कस्टमर केअर तिार निर्ारण अर्धकारी, लमस्टर 
मलिक शखे यांच्याशी संपकस  साधा ककंर्ा 
- कस्टमर केअर वर्भागािा लििा 
टाटा मोटसस फायिान्स लिलमटेड, 2रा मजिा, ए वर्गं, आय र्थकं टेक्िो कॅम्पस, पोखरण रोड िं. 2 र्र, ठाणे 

(पलश्चम) मिाराष्र 400 601 

पातळी 3 

३० प्रदर्सांत तक्रारीचे प्रनराकरण न झाल्यास, ग्राहक लोकपाल कायावलयाकडे दाद मागू शकतात. 

भारतीय ररझव्हव बँक: कें द्रीकृत पार्ती आप्रण िप्रक्रया कें द्र. ररझव्हव बँक ऑफ इंप्रडया, ४था मजला, सेक्टर १७, 

चंदीगड १६००१७. 

भेट द्या : RBI CMS पोटवल : https://cms.rbi.org.in प्रकंर्ा टोल फ्री नंबरर्र कॉल करा : १४४४८ 

 

11. अधूनमधनू पुनिाविोकन 

a) कंपिी हदिे्या सेर्ांबद्दि प्रनतकिया देण्यासाठी ग्रािकांिा वर्िंती करू शकतात. िे कमसचाऱयांद्र्ारे थेट केिे जाऊ शकते, ककंर्ा 
customercare@tmf.co.inिा इमेिद्र्ारा केिे जाऊ शकते, त्याच्या रे्बसाईटर्र, मखु्याियािा पत्रादं्र्ारे ककंर्ा अधूिमधिू आयोलजत 

के्या जाणाऱया ठरावर्क ग्रािक संतुष्टी सरे्क्षणांद्र्ारे केिे जाऊ शकते. 

b) संहितेचा र्ावषसक आढार्ा आणण व्यर्स्थापिाच्या वर्वर्ध स्तरांर्रीि तिारी निर्ारण यंत्रणेच्या कायसपद्धतीचा कंपिीकडूि केिा जाईि 

आणण अशा पुिरार्िोकिांचा एकबत्रत अिर्ाि कंपिीच्या संचािक मंडळािा ककंर्ा नतच्या सलमतीिा सादर केिा जाईि. सिामािी 
आधारार्र..कंपिी  

निष्पक्ष आचरण संहितेच्या चतैन्याचे पािि करत आणण नतच्या व्यर्सायािा िागू िोईि अशा पद्धतीिे या संहितेचे पािि करेि. 

२  एवप्रि २०२४  रोजी झािे्या बैठकीत संचािक मंडळािे अनंतम पुिरार्िोकि केिे आणण स्र्ीकारिे. 
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